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1. Social Security benefits  
 

vçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=Åä~áã=ëçÅá~ä=ëÉÅìêáíó=ÄÉåÉÑáíë=íç=ÜÉäé=ãÉÉí=íÜÉ=Åçëí=çÑ=
~åó=Éñíê~=Å~êÉ=~åÇ=ëìééçêí=óçì=êÉèìáêÉ=~í=ÜçãÉK==qÜÉ=aÉé~êíãÉåí=Ñçê=
tçêâ=~åÇ=mÉåëáçåë=EatmF=åçï=éÉêÑçêãë=íÜÉ=ÑìåÅíáçåë=éêÉîáçìëäó=Å~êêáÉÇ=
çìí=Äó=íÜÉ=aÉé~êíãÉåí=çÑ=pçÅá~ä=pÉÅìêáíóK===
^í=~=äçÅ~ä=äÉîÉäI=íÜÉ=_ÉåÉÑáíë=^ÖÉåÅó=Ü~ë=ÄÉÉå=êÉéä~ÅÉÇI=Ñçê=çäÇÉê=éÉçéäÉI=
Äó=íÜÉ=mÉåëáçå=pÉêîáÅÉK==^ÖÉ=`çåÅÉêå=éêçÇìÅÉë=~=åìãÄÉê=çÑ=Ñ~ÅíëÜÉÉíë=
ÇÉ~äáåÖ=ïáíÜ=ÄÉåÉÑáíë=áå=ãçêÉ=ÇÉí~áä=EëÉÉ=pÉÅíáçå=TFK==
=
1.1 Attendance Allowance (AA)  
=
qÜáë=ÄÉåÉÑáí=áë=Ñçê=éÉçéäÉ=~ÖÉÇ=SR=çê=çîÉê=ïÜçI=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=~å=áääåÉëë=çê=
Çáë~ÄáäáíóI=åÉÉÇ=ÜÉäé=ïáíÜ=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=çê=ëìéÉêîáëáçå=Ñêçã=~åçíÜÉê=éÉêëçåK==
cçê=Éñ~ãéäÉ=óçì=ãáÖÜí=èì~äáÑó=áÑ=óçì=åÉÉÇ=ÜÉäé=ÖÉííáåÖ=ÇêÉëëÉÇI=ï~ëÜáåÖ=çê=
ÖçáåÖ=íç=íÜÉ=íçáäÉíK==
=
qÜÉêÉ=áë=åç=ìééÉê=~ÖÉ=äáãáí=Ñçê=^ííÉåÇ~åÅÉ=^ääçï~åÅÉ=~åÇ=áí=áë=åçí=êÉä~íÉÇ=
íç=óçìê=áåÅçãÉ=çê=ë~îáåÖëK==^ííÉåÇ~åÅÉ=^ääçï~åÅÉ=áë=é~áÇ=~í=íïç=ê~íÉëW=~=
äçïÉê=ê~íÉ=Ñçê=éÉçéäÉ=ïÜç=êÉèìáêÉ=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=çê=~ííÉåíáçå=Äó=Ç~ó=çê=
åáÖÜíI=~åÇ=~=ÜáÖÜÉê=ê~íÉ=Ñçê=íÜçëÉ=êÉèìáêáåÖ=Å~êÉ=Äó=Ç~ó=~åÇ=åáÖÜíK==cçê=
OMMRJOMMS=íÜÉ=ê~íÉë=~êÉ=¡QMKRR=~åÇ=¡SMKSM=éÉê=ïÉÉâ=êÉëéÉÅíáîÉäóK==vçì=
Å~å=Åä~áã=áÑ=óçì=äáîÉ=~äçåÉ=çê=ïáíÜ=~åçíÜÉê=éÉêëçå=J=ïÜ~í=ã~ííÉêë=áë=íÜ~í=óçì=
åÉÉÇ=ÜÉäéI=åçí=ïÜÉíÜÉê=óçì=~êÉ=~Åíì~ääó=ÖÉííáåÖ=ÜÉäé=Ñêçã=ëçãÉçåÉ=ÉäëÉK==
kçêã~ääó=óçì=Ü~îÉ=íç=ãÉÉí=íÜÉ=ÅçåÇáíáçåë=Ñçê==ëáñ=ãçåíÜë=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=
ÄÉåÉÑáí=áë=é~áÇ=~äíÜçìÖÜ=íÜÉêÉ=~êÉ=ëéÉÅá~ä=êìäÉë=Ñçê=éÉçéäÉ=ïÜç=~êÉ=
íÉêãáå~ääó=áääK=
==
cìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçåW=äÉ~ÑäÉí=apTMO=çê=Åä~áã=é~Åâ=apO=Ñêçã=äçÅ~ä=ëçÅá~ä=
ëÉÅìêáíó=çÑÑáÅÉë=çê=êáåÖ=íÜÉ=_ÉåÉÑáí=båèìáêó=iáåÉ=çå=MUMM=UUO=OMM=EÑêÉÉ=Å~ääFI=
ïÉÉâÇ~óë=UKPM~ã=íç=SKPMéãI=p~íìêÇ~ó=V~ã=íç=NéãK==qÜáë=ÑêÉÉ=atm=
íÉäÉéÜçåÉ=äáåÉ=Å~å=éêçîáÇÉ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=ÄÉåÉÑáíë=íç=Çáë~ÄäÉÇ=éÉçéäÉ=
~åÇ=íÜÉáê=Ñ~ãáäó=çê=Å~êÉêëK==
=
1.2 Disability Living Allowance (DLA)  

 
qÜáë=áë=Ñçê=éÉçéäÉ=ïÜç=~êÉ=Çáë~ÄäÉÇI=~åÇ=ã~âÉ=~=Åä~áãI=ÄÉÑçêÉ=íÜÉáê=SRíÜ==
ÄáêíÜÇ~óK==aáë~Äáäáíó=iáîáåÖ=^ääçï~åÅÉ=Ü~ë=íïç=é~êíëW=~=ãçÄáäáíó=ÅçãéçåÉåí=
~åÇ=~=Å~êÉ=ÅçãéçåÉåíK==qÜÉ=ãçÄáäáíó=ÅçãéçåÉåí=áë=é~áÇ=~í=çåÉ=çÑ=íïç=
ê~íÉëI=¡NSKMR=~åÇ=¡QOKPM=éÉê=ïÉÉâ=Ñçê=OMMRJOMMSI=~åÇ=áë=Ñçê=éÉçéäÉ=ïÜç=
Å~ååçí=ï~äâI=Ü~îÉ=ÖêÉ~í=ÇáÑÑáÅìäíó=ï~äâáåÖ=çê=ïÜç=åÉÉÇ=ëçãÉçåÉ=ïáíÜ=íÜÉã=
ïÜÉå=ï~äâáåÖ=çìíëáÇÉK==qÜÉêÉ=~êÉ=íÜêÉÉ=ê~íÉë=çÑ=íÜÉ=Å~êÉ=ÅçãéçåÉåíI=~åÇ=
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Ñçê=OMMRJOMMS=íÜÉëÉ=~êÉ=¡NSKMRI=¡QOKPM=~åÇ=¡SMKSM=éÉê=ïÉÉâK==qÜÉ=êìäÉë=
Ñçê=íÜÉ=ãáÇÇäÉ=~åÇ=ÜáÖÜÉê=ê~íÉë=~êÉ=íÜÉ=ë~ãÉ=~ë=Ñçê=^ííÉåÇ~åÅÉ=^ääçï~åÅÉ=
ïÜáäÉ=íÜÉ=äçïÉê=ê~íÉ=áë=~áãÉÇ=~í=éÉçéäÉ=åçí=~ëëÉëëÉÇ=~ë=Çáë~ÄäÉÇ=ÉåçìÖÜ=
íç=ÖÉí=çåÉ=çÑ=íÜÉ=çíÜÉê=ê~íÉëK==kçêã~ääó=óçì=åÉÉÇ=íç=ÑìäÑáä=íÜÉ=ÅçåÇáíáçåë=Ñçê=
íÜêÉÉ=ãçåíÜë=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáí=Å~å=ÄÉ=é~áÇK==cìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçåW=äÉ~ÑäÉí=
apTMQ=çê=Åä~áã=é~Åâ=ai^N=Ñêçã=óçìê=äçÅ~ä=ëçÅá~ä=ëÉÅìêáíó=çÑÑáÅÉ=çê=êáåÖ=íÜÉ=
_ÉåÉÑáí=båèìáêó=iáåÉ=~ë=~ÄçîÉK==
=
1.3 Carer's Allowance  

 
`~êÉêDë=^ääçï~åÅÉáë=é~áÇ=íç=éÉçéäÉ=ïÜç=~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç=ïçêâ=Ñìää=íáãÉ=
ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=~êÉ=ëéÉåÇáåÖ=~í=äÉ~ëí=PR=Üçìêë=éÉê=ïÉÉâ=Å~êáåÖ=Ñçê=ëçãÉçåÉ=
êÉÅÉáîáåÖ=^^=çê=ãáÇÇäÉ=çê=ÜáÖÜÉê=ê~íÉ=ai^=Å~êÉ=ÅçãéçåÉåíK=qÜÉ=OMMRJ
OMMS=ïÉÉâäó=ê~íÉ=Ñçê=`~êÉêÛë=^ääçï~åÅÉ=áë=¡QRKTMK==fÑ=óçì=~êÉ=É~êåáåÖ=ãçêÉ=
íÜ~å=¡UO=éÉê=ïÉÉâI=~ÑíÉê=ÅÉêí~áå=ÇÉÇìÅíáçåëI=óçì=ïáää=åçí=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=Åä~áã=
`~êÉêDë=^ääçï~åÅÉK==fÑ=óçì=~êÉ=êÉÅÉáîáåÖ=~åçíÜÉê=ÄÉåÉÑáí=çê=ëí~íÉ=éÉåëáçå=
íÜáë=ã~ó=~ÑÑÉÅí=íÜÉ=~ãçìåí=çÑ=`~êÉêDë=^ääçï~åÅÉ=ïÜáÅÜ=Å~å=ÄÉ=é~áÇ=íç=óçìK==
bîÉå=áÑ=óçì=ïáää=åçí=êÉÅÉáîÉ=~åó=ãçåÉó=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=çíÜÉê=ÄÉåÉÑáíë=áåÅçãÉ=áí=
ã~ó=ÄÉ=ïçêíÜ=Åä~áãáåÖ=ëç=íÜ~í=~=`~êÉêDë=mêÉãáìã=ÄÉ=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=
Å~äÅìä~íáçå=çÑ=óçìê=ÉåíáíäÉãÉåí=íç=ãÉ~åëJíÉëíÉÇ=ÄÉåÉÑáíë=EëÉÉ=ÄÉäçïFK==^å=
ìééÉê=~ÖÉ=äáãáí=çÑ=SR=Ñçê=Åä~áãáåÖ=íÜáë=ÄÉåÉÑáí=ï~ë=~ÄçäáëÜÉÇ=áå=lÅíçÄÉê=
OMMOK=cìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçåW=`ä~áã=é~Åâ=apTMM=Ñêçã=äçÅ~ä=ëçÅá~ä=ëÉÅìêáíó=
çÑÑáÅÉë=çê=êáåÖ=_ÉåÉÑáí=båèìáêó=iáåÉ=~ë=~ÄçîÉX=`~êÉêë=pÅçíä~åÇ=EëÉÉ=ëÉÅíáçå=
SKNFK==
=
1.4 Pension Credit  

 
mÉåëáçå=`êÉÇáí=Ü~ë=íïç=é~êíë=J=íÜÉ=Öì~ê~åíÉÉ=ÅêÉÇáí=IêÉéä~ÅáåÖ=fåÅçãÉ=
pìééçêí=Ejáåáãìã=fåÅçãÉ=dì~ê~åíÉÉF=Ñçê=éÉçéäÉ=çîÉê=SM=~åÇ=íÜÉ=ë~îáåÖë=
ÅêÉÇáíI=ïÜáÅÜ=éêçîáÇÉë=Éñíê~=Å~ëÜ=íç=éÉçéäÉ=çÑ=SR=~åÇ=çîÉê=ïÜç=Ü~îÉ=
áåÅçãÉ=çîÉê=~=ëÉí=äÉîÉä=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=Ü~îÉ=ë~îÉÇ=~åÇLçê=Ü~îÉ=çíÜÉê=
éÉåëáçåë=~é~êí=Ñêçã=íÜÉ=ëí~íÉ=éÉåëáçåK==qÜÉêÉ=áë=åç=ìééÉê=ë~îáåÖë=äáãáí=Ñçê=
mÉåëáçå=`êÉÇáí=Åä~áãëK=¡SIMMM=ïáää=ÄÉ=áÖåçêÉÇ=~åÇ=~åó=ë~îáåÖë=çîÉê=íÜ~í=
~ãçìåí=ïáää=ÄÉ=~ëëìãÉÇ=íç=éêçÇìÅÉ=~å=áåÅçãÉ=çÑ=¡N=~=ïÉÉâ=Ñçê=ÉîÉêó=
¡RMM=Eçê=é~êí=çÑ=¡RMMFK==iáâÉ=fåÅçãÉ=pìééçêíI=íÜÉ=Öì~ê~åíÉÉ=ÅêÉÇáí=ïáää=íçé=
ìé=óçìê=áåÅçãÉ=íç=~=ëÉí=~ãçìåíK==qÜÉ=ëí~åÇ~êÇ=äÉîÉäë=Ñçê=ëáåÖäÉ=éÉçéäÉ=~êÉ=
¡NMVKQR=~åÇ=¡NST=Ñçê=ÅçìéäÉë=EíÜÉ=éÉêëçå=ïÜç=~ééäáÉë=ãìëí=ÄÉ=çîÉê=SM=
Äìí=íÜÉáê=é~êíåÉê=Å~å=ÄÉ=óçìåÖÉêFK==qÜÉëÉ=~ãçìåíë=Å~å=ÄÉ=ÜáÖÜÉê=Ñçê=
ÅÉêí~áå=éÉçéäÉ=ïÜç=ÖÉí=^ííÉåÇ~åÅÉ=^ääçï~åÅÉ=çê=íÜÉ=Å~êÉ=ÅçãéçåÉåí=çÑ=
aáë~Äáäáíó=iáîáåÖ=^ääçï~åÅÉI=Å~êÉêë=ÉåíáíäÉÇ=íç=`~êÉêDë=^ääçï~åÅÉ=~åÇ=
ÜçãÉçïåÉêë=ïáíÜ=ÜçìëáåÖ=Åçëíë=ëìÅÜ=~ë=ãçêíÖ~ÖÉ=áåíÉêÉëíK===
=
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qÜÉ=ë~îáåÖë=ÅêÉÇáí=ÅçãéçåÉåí=çÑ=mÉåëáçå=`êÉÇáí=Å~å=ÄÉ=Åä~áãÉÇ=Äó=éÉçéäÉ=
çÑ=SR=~åÇ=çîÉê=~åÇI=Ñçê=ÅçìéäÉëI=çåäó=çåÉ=éÉêëçå=ãìëí=Ü~îÉ=êÉ~ÅÜÉÇ=SRK==fí=
éêçîáÇÉë=Éñíê~=Å~ëÜ=áÑ=óçì=Ü~îÉ=~=Dèì~äáÑóáåÖ=áåÅçãÉD=çÑ=ãçêÉ=íÜ~å=íÜÉ=
ë~îáåÖë=ÅêÉÇáí=íÜêÉëÜçäÇ=EÅìêêÉåíäó=¡UOKMRÑçê=~=ëáåÖäÉ=éÉêëçå=~åÇ=¡NPNKOM=
Ñçê=~=ÅçìéäÉF=~åÇ=äÉëë=íÜ~å=ÅÉêí~áå=äÉîÉäë=J=ìëì~ääó=¡NRMKRR=áÑ=ëáåÖäÉ=~åÇ=
¡OON=Ñçê=ÅçìéäÉëK==qÜÉ=ã~ñáãìã=~ãçìåí=çÑ=ë~îáåÖë=ÅêÉÇáí=ïÜáÅÜ=Å~å=ÄÉ=
~ï~êÇÉÇ=áë=¡NSKQQ=Ñçê=~=ëáåÖäÉ=éÉêëçå=~åÇ=¡ONKRN=Ñçê=~=ÅçìéäÉK==^Ö~áåI=
íÜÉëÉ=~ãçìåíë=ÅçìäÇ=ÄÉ=ÜáÖÜÉê=Ñçê=éÉçéäÉ=ïÜç=Ñáí=íÜÉ=ÇÉëÅêáéíáçå=áå=íÜÉ=
éêÉîáçìë=é~ê~Öê~éÜK==qÜÉ=Å~äÅìä~íáçåëI=áå=é~êíáÅìä~ê=Ñçê=íÜÉ=ë~îáåÖë=ÅêÉÇáíI=
Å~å=ÄÉ=ÅçãéäÉñX=ëç=Ñçê=ãçêÉ=áåÑçêã~íáçå=ëÉÉ=^ÖÉ=`çåÅÉêåDë=c~ÅíëÜÉÉí=QUI=
mÉåëáçå=`êÉÇáí=çê=Åçåí~Åí=íÜÉ=pÅçííáëÜ=eÉäéäáåÉ=Ñçê=läÇÉêmÉçéäÉEëÉÉ=ëÉÅíáçå=
TFK==fÑ=óçì=~êÉ=áå=ÇçìÄí=~Äçìí=óçìê=éçëëáÄäÉ=ÉåíáíäÉãÉåí=óçì=Åçåí~Åí=íÜÉ=
mÉåëáçå=`êÉÇáí=äáåÉ=çå=MUMM=VV=NOPQ=EÑêÉÉ=Å~ääFK==
=
2. Other benefits  

 
pçãÉ=çíÜÉê=ÄÉåÉÑáíë=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=ïÜáÅÜ=ã~ó=ÜÉäé=óçì=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ãÉÉí=
Éñíê~=Åçëíë=çÑ=Çáë~Äáäáíó=çê=íç=ã~âÉ=óçìê=ÜçãÉ=ãçêÉ=ëìáí~ÄäÉ=Ñçê=óçìê=
åÉÉÇëK==qÜÉëÉ=áåÅäìÇÉW==
=
Reductions in Council Tax  
fÑ=óçì=åÉÉÇ=Éñíê~=ëé~ÅÉ=Ñçê=~=ïÜÉÉäÅÜ~áêI=çê=~êÉ=ìëáåÖ=~=äáîáåÖ=êççã=ã~áåäó=
Ñçê=óçìê=çïå=ìëÉ=EÑçê=áåëí~åÅÉ=óçì=åçï=Ü~îÉ=óçìê=ÄÉÇ=áå=~=Ççïåëí~áêë=
êççãF=óçìê=`çìåÅáä=q~ñ=Å~å=ÄÉ=êÉÇìÅÉÇ=Äó=~=Ä~åÇK==qÜÉêÉ=~êÉ=~äëç=`çìåÅáä=
q~ñ=ÇáëÅçìåíë=áå=ÅÉêí~áå=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=ïÜÉå=~=Å~êÉê=áë=äáîáåÖ=ïáíÜ=óçìK==
pÉÉ=c~ÅíëÜÉÉí=ONI=qÜÉ=`çìåÅáä=q~ñI=Ñçê=ãçêÉ=ÇÉí~áäëK==pÉÉ=ëÉÅíáçå=TK==
=
Help with heating and insulation  
dê~åíë=Ñçê=íÜÉ=áåëí~ää~íáçå=çÑ=ÅÉåíê~ä=ÜÉ~íáåÖ=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=Ñêçã=b^d^=EëÉÉ=
ÉåÇ=çÑ=ëÉÅíáçåFI=áÑ=óçì=çê=óçìê=é~êíåÉê=~êÉ=SM=çê=çîÉêI=~=ÜçãÉçïåÉê=çê=
íÉå~åí=çÑ=~=éêáî~íÉ=ä~åÇäçêÇK==fÑ=óçì=~êÉ=~=éêáî~íÉ=íÉå~åí=óçì=ãìëí=Ü~îÉ=íÜÉ=
ä~åÇäçêÇÛë=éÉêãáëëáçå=Ñçê=íÜÉ=ïçêâëK==fÑ=óçì=~êÉ=íÜÉ=íÉå~åí=çÑ=~=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíó=çê=ÜçìëáåÖ=~ëëçÅá~íáçåI=~åÇ=óçì=Çç=åçí=Ü~îÉ=ÅÉåíê~ä=ÜÉ~íáåÖI=óçì=
ëÜçìäÇ=Åçåí~Åí=óçìê=ä~åÇäçêÇ=Ñçê=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=íÜÉ=ëÅÜÉãÉK==
=
vçì=èì~äáÑó=Ñçê=íÜáë=Öê~åí=áÑ=óçì=Ü~îÉ=åç=ÅÉåíê~ä=ÜÉ~íáåÖI=êÉÖ~êÇäÉëë=çÑ=óçìê=
áåÅçãÉ=çê=ë~îáåÖëK==qÜÉ=Öê~åí=ÅçîÉêëW=
=

• ~=ÅÉåíê~ä=ÜÉ~íáåÖ=ëóëíÉãX=
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• äçÑíI=í~åâ=~åÇ=éáéÉ=áåëìä~íáçåI=Å~îáíó=ï~ää=áåëìä~íáçå=~åÇ=Çê~ìÖÜíJ ========================
éêççÑáåÖI=áå=É~ÅÜ=Å~ëÉ=ïÜÉêÉ=~ééêçéêá~íÉX=

• ~ÇîáÅÉ=çå=Üçï=íç=ìëÉ=íÜÉ=ëóëíÉã=~åÇ=ÉåÉêÖó=~ÇîáÅÉX=

• ~=Å~êÄçå=ãçåçñáÇÉ=ÇÉíÉÅíçê=EÉñÅÉéí=ïÜÉêÉ=íÜÉ=ÜÉ~íáåÖ=ëóëíÉã=áë=======================
ÉäÉÅíêáÅFI=~=ã~áåë=äáåâÉÇ=ëãçâÉ=ÇÉíÉÅíçê=~åÇ=~=ÅçäÇ=~ä~êãX=

• ~å=çéíáçå~ä=ÅÜÉÅâ=çÑ=ÉåíáíäÉãÉåí=íç=ëí~íÉ=ÄÉåÉÑáíëK==

fÑ=óçìê=ÜçãÉ=Å~å=ÄÉ=áåëìä~íÉÇ=íÜÉå=íÜáë=ïçêâ=ãìëí=ÄÉ=Å~êêáÉÇ=çìíK==qÜÉêÉ=
~êÉ=åç=êÉíêçëéÉÅíáîÉ=Öê~åíëI=ëç=óçì=Å~ååçí=Åä~áã=Ñçê=ÜÉ~íáåÖ=íÜ~í=Ü~ë=ÄÉÉå=
áåëí~ääÉÇK=líÜÉê=ÅçåÇáíáçåë=~êÉ=íÜ~í=óçìê=ÜçãÉ=ãìëí=ÄÉ=ëÉäÑ=Åçåí~áåÉÇI=íÜ~í=
óçì=Ü~îÉ=äáîÉÇ=íÜÉêÉ=Ñçê=~=óÉ~ê=éêáçê=íç=~ééäóáåÖ=Ñçê=íÜÉ=Öê~åíI=~åÇ=áåíÉåÇ=íç=
êÉã~áå=íÜÉêÉ=Ñçê=~åçíÜÉê=óÉ~êK=
cçääçïáåÖ=~ÇîáÅÉ=Ñêçã=~å=b~Ö~=ëìêîÉóçêI=~åÇ=ëìÄàÉÅí=íç=ÅçëíI=óçì=Å~å=
ÅÜççëÉ=~å=~ééêçîÉÇ=ÅÉåíê~ä=ÜÉ~íáåÖ=ëóëíÉã=çÑ=Ö~ëI=ÉäÉÅíêáÅI=çáäI=çê=ëçäáÇ=
ÑìÉäK==qç=~ééäó=Ñçê=íÜÉ=Öê~åí=óçì=ëÜçìäÇ=éÜçåÉ=b^d^=çå=MUMM=PNS=NSRP=
EÑêÉÉ=Å~ääFK==pÉÉ=c~ÅíëÜÉÉí=NI=eÉäé=ïáíÜ=ÜÉ~íáåÖIÑçê=ãçêÉ=ÇÉí~áäë==
=
Help with repairs, improvements and adaptations  
dê~åíë=Ñçê=êÉé~áêë=~åÇ=~Ç~éí~íáçåë=íç=éêçéÉêíáÉë=áå=pÅçíä~åÇ=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=
íç=çïåÉêë=~åÇ=éêáî~íÉ=íÉå~åíë=Ñêçã=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉëK==aÉí~áäë=çÑ=íÜÉëÉ=
Öê~åíë=~êÉ=ëÉí=çìí=áå=íÜÉ=pÅçííáëÜ=bñÉÅìíáîÉ=ÄççâäÉí=ÚeçìëáåÖ=dê~åíëÛ=
~î~áä~ÄäÉ=Ñêçã=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉëK==qÜÉ=äÉÖáëä~íáçå=ÖçîÉêåáåÖ=íÜÉ=Öê~åí=ëóëíÉã=
áë=ëÉí=çìí=áå=m~êí=ufff=çÑ=íÜÉ=eçìëáåÖ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=NVUT=~ë=~ãÉåÇÉÇ=Äó=
íÜÉ=eçìëáåÖ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=OMMNI=ïÜáÅÜ=áåíêçÇìÅÉÇ=íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåí=Ñçê=~=
íÉëí=çÑ=êÉëçìêÅÉë=çå=íÜçëÉ=êÉÅÉáîáåÖ=Öê~åí=~áÇK==dê~åíë=~êÉI=áå=íÜÉ=ã~áåI=
ÇáëÅêÉíáçå~êó=~ï~êÇëK==qÜÉêÉ=áë=~=ã~åÇ~íçêó=ëí~åÇ~êÇ=~ãÉåáíó=
áãéêçîÉãÉåí=Öê~åí=~î~áä~ÄäÉ=íç=Çáë~ÄäÉÇ=éÉçéäÉK==^=ãáåáãìã=Öê~åí=çÑ=RMB=
çÑ=íÜÉ=íçí~ä=~ééêçîÉÇ=ÉñéÉåëÉ=áë=~î~áä~ÄäÉ=~ë=çÑ=êáÖÜí=íç=~=Çáë~ÄäÉÇ=
çÅÅìé~åí=Ñçê=íÜÉ=éêçîáëáçå=çÑ=~å=~ÇÇáíáçå~ä=ëí~åÇ~êÇ=~ãÉåáíó=íç=ãÉÉí=íÜÉáê=
é~êíáÅìä~ê=åÉÉÇëK==pí~åÇ~êÇ=~ãÉåáíáÉë=~êÉW=
=

• ~=ÑáñÉÇ=Ä~íÜ=çê=ëÜçïÉê=ïáíÜ=~=Üçí=~åÇ=ÅçäÇ=ï~íÉê=ëìééäóX=

• ~=ï~ëÜ=Ü~åÇ=Ä~ëáå=ïáíÜ=~=Üçí=~åÇ=ÅçäÇ=ï~íÉê=ëìééäóX=

• ~=ëáåâ=ïáíÜ=~=Üçí=~åÇ=ÅçäÇ=ï~íÉê=ëìééäóX=

• ~=íçáäÉíK=
=
fÑ=óçìê=ÜçìëÉ=~äêÉ~Çó=Ü~ë=íÜÉëÉ=~ãÉåáíáÉë=Äìí=íÜÉó=ÇçåÛí=ãÉÉí=óçìê=åÉÉÇëI=
óçì=ã~ó=ëíáää=ÖÉí=~=Öê~åíK==cçê=Éñ~ãéäÉI=áÑ=óçì=Ü~îÉ=~=íçáäÉí=ìéëí~áêë=Äìí=
Å~ååçí=É~ëáäó=ÅäáãÄ=ìé=íÜÉ=ëí~áêëI=óçì=Å~å=Åä~áã=~=Öê~åí=íç=éìí=áå=~=ÖêçìåÇ=
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Ñäççê=íçáäÉíK==^=ÇáëÅêÉíáçå~êó=áãéêçîÉãÉåí=Öê~åí=ã~ó=~äëç=ÄÉ=~î~áä~ÄäÉ=Ñçê=
íÜÉ=ïçêâë=~åÇLçê=~Ç~éí~íáçåë=êÉèìáêÉÇ=íç=ã~âÉ=íÜÉ=ÜçìëÉ=ëìáí~ÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=
ïÉäÑ~êÉI=~ÅÅçããçÇ~íáçå=çê=ÉãéäçóãÉåí=çÑ=~=Çáë~ÄäÉÇ=éÉêëçåK==qÜáë=Öê~åí=
áë=~î~áä~ÄäÉ=~í=~=ê~íÉ=çÑ=ìé=íç=NMMB=çÑ=~=ã~ñáãìã=~ééêçîÉÇ=ÉñéÉåëÉ=äáãáí=
çÑ=¡OMIMMMK=^äíÜçìÖÜ=ìåÇÉê=åç=çÄäáÖ~íáçå=íç=Çç=ëçI=ëçãÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=
ã~ó=ÖáîÉ=éêáçêáíó=íç=ëìÅÜ=~ééäáÅ~íáçåëK==fÑ=íÜÉ=Åçëí=çÑ=íÜÉ=ïçêâë=ÉñÅÉÉÇë=íÜÉ=
ëÉí=Öê~åí=äáãáí=~åÇ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ÅçåëáÇÉêë=íÜÉêÉ=~êÉ=Éñíê~çêÇáå~êó=
êÉ~ëçåë=Ñçê=íÜáëI=áí=Å~å=~ééäó=íç=íÜÉ=pÅçííáëÜ=bñÉÅìíáîÉ=Ñçê=~å=áåÅêÉ~ëÉ=áå=
íÜÉ=Öê~åí=äáãáíK==pÉÉ=c~ÅíëÜÉÉí=NPI=läÇÉê=ÜçãÉ=çïåÉêëW=Ñáå~åÅá~ä=ÜÉäé=ïáíÜ=
êÉé~áêë=~åÇ=~Ç~éí~íáçåë=Ñçê=ãçêÉ=ÇÉí~áäëK==EpÉÉ=ëÉÅíáçå=TFK=
=
3. Payments made for care costs  

 
3.1 Direct Payments==
=
aáêÉÅí=é~óãÉåíë=~êÉ=~=ï~ó=çÑ=ÖáîáåÖ=óçì=ãçêÉ=Åçåíêçä=çîÉê=íÜÉ=ï~ó=óçìê=
Å~êÉ=åÉÉÇë=~êÉ=ãÉíK==fÑ=óçì=Ü~îÉ=ÄÉÉå=~ëëÉëëÉÇ=Äó=íÜÉ=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë=
ïçêâ=ÇÉé~êíãÉåí=~ë=åÉÉÇáåÖ=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=íç=ÜÉäé=óçì=êÉã~áå=
~í=ÜçãÉI=óçì=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÅÜççëÉ=íç=êÉÅÉáîÉ=Å~ëÜ=Ñêçã=íÜÉãK==qÜÉ=
é~óãÉåíë=~êÉ=áåëíÉ~Ç=çÑ=Ü~îáåÖ=óçìê=ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=çê=~êê~åÖÉÇ=Ñçê=óçì=
Äó=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë=ïçêâK===
=
aáêÉÅí=é~óãÉåíë=ÅçìäÇ=ÄÉ=ìëÉÇ=íç=ã~âÉ=óçìê=çïå=~êê~åÖÉãÉåíë=Ñçê=óçìê=
éÉêëçå~ä=Å~êÉI=çê=áåëíÉ~Ç=çÑ=ÖçáåÖ=íç=~=Ç~ó=ÅÉåíêÉK==vçì=Å~å=ÅÜççëÉ=íç=
Ü~îÉ=ëçãÉ=çÑ=óçìê=ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=çê=~êê~åÖÉÇ=Äó=ëçÅá~ä=ïçêâI=~åÇ=ìëÉ=
~=ÇáêÉÅí=é~óãÉåí=íç=~êê~åÖÉ=íÜÉ=êÉëí=Ñçê=óçìêëÉäÑK==pÉêîáÅÉë=Å~å=~äëç=áåÅäìÇÉ=
ÉèìáéãÉåí=ëìÅÜ=~ë=~áÇë=íç=ÜÉäé=óçì=ÖÉí=~êçìåÇ=çê=íç=~ëëáëí=óçì=ïáíÜ=Ç~áäó=
~ÅíáîáíáÉë=áå=íÜÉ=ÜçãÉK==táíÜáå=ÅÉêí~áå=Åçåëíê~áåíë=ä~áÇ=Ççïå=Äó=ä~ïI=óçì=Å~å=
ìëÉ=íÜÉ=ÇáêÉÅí=é~óãÉåí=áå=íÜÉ=ï~ó=óçì=ï~åí=íç=ãÉÉí=óçìê=åÉÉÇëK=
eçïÉîÉê=ÇáêÉÅí=é~óãÉåíë=~êÉ=çåäó=áå=äáÉì=çÑ=ëÉêîáÅÉë=íÜ~í=íÜÉ=ëçÅá~ä=ïçêâ=
ÇÉé~êíãÉåí=~ëëÉëë=óçì=~ë=åÉÉÇáåÖK==qÜÉó=Å~ååçí=ÄÉ=çÑÑÉêÉÇ=íç=éÉçéäÉ=
ïÜç=~êÉ=~ëëÉëëÉÇ=~ë=åçí=åÉÉÇáåÖ=~åó=ëÉêîáÅÉëI=çê=~ë=~=ï~ó=çÑ=ãÉÉíáåÖ=
åÉÉÇë=íÜ~í=ëçÅá~ä=ïçêâ=~êÉ=åçí=éêÉé~êÉÇ=íç=ãÉÉíK==b~ÅÜ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Ü~ë=
ÇÉîáëÉÇ=áíë=çïå=ÚÉäáÖáÄáäáíó=ÅêáíÉêá~Û=íç=ÇÉÅáÇÉ=ïÜç=Å~å=ÖÉí=ëÉêîáÅÉëI=ïÜáÅÜ=
ëÜçìäÇ=ÄÉ=éìÄäáëÜÉÇK==fÑ=óçì=~êÉ=êÉÑìëÉÇ=~=ÇáêÉÅí=é~óãÉåí=çå=íÜÉ=ÖêçìåÇë=
íÜ~í=óçì=ïçìäÇ=åçí=ÄÉ=çÑÑÉêÉÇ=ëÉêîáÅÉëI=óçì=Å~å=ìëÉ=íÜÉ=Åçãéä~áåíë=
éêçÅÉÇìêÉ=áå=íÜÉ=ë~ãÉ=ï~ó=~ë=~åóçåÉ=ÉäëÉ=êÉÑìëÉÇ=ëÉêîáÅÉë=EëÉÉ=ëÉÅíáçå=
NMFK=
=
Who can have a direct payment? 
=
vçì=Å~å=ÖÉí=ÇáêÉÅí=é~óãÉåí=áÑ=óçì=~êÉ=çîÉê=NS=~åÇ=~êÉ=Çáë~ÄäÉÇ=ÄóW=
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• éÜóëáÅ~ä=çê=ëÉåëçêó=áãé~áêãÉåíX=

• äÉ~êåáåÖ=ÇáÑÑáÅìäíáÉëX=

• ãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜX=

• áääåÉëë=EÉÖ=efsL^fap=çê=Å~åÅÉêI=~êíÜêáíáëI=~=ÜÉ~êí=ÅçåÇáíáçå=ÉíÅFK=
=
aáêÉÅí=é~óãÉåíë=Å~å=~äëç=ÄÉ=é~áÇ=íçW=
=

• ~ííçêåÉóë=~åÇ=Öì~êÇá~åë=çå=ÄÉÜ~äÑ=çÑ=~=êÉÅáéáÉåíX=
=
få=^éêáä=OMMR=áí=ÄÉÅ~ãÉ=~=Çìíó=çÑ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=íç=çÑÑÉê=ÇáêÉÅí=é~óãÉåíë=
íç=~ää=éÉçéäÉ=çîÉê=íÜÉ=~ÖÉ=çÑ=SR=ïÜç=~êÉ=~ëëÉëëÉÇ=~ë=åÉÉÇáåÖ=ëìééçêí=ÇìÉ=
íç=áåÑáêãáíó=~åÇ=çäÇ=~ÖÉK=
=
Direct Payments for carers 
=
`~êÉêë=Çç=åçí=Ü~îÉ=~å=ÉåíáíäÉãÉåí=íç=ëÉêîáÅÉë=çê=ÇáêÉÅí=é~óãÉåíë=áå=íÜÉáê=
çïå=êáÖÜíK==eçïÉîÉê=ìåÇÉê=íÜÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=~åÇ=eÉ~äíÜ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=
OMMP=~=Å~êÉê=ïÜç=éêçîáÇÉë=~=ÚëìÄëí~åíá~ä=~ãçìåí=çÑ=Å~êÉ=çå=~=êÉÖìä~ê=
Ä~ëáëÛ=áë=ÉåíáíäÉÇ=íç=~å=~ëëÉëëãÉåí=çÑ=åÉÉÇ=qÜÉ=`~êÉêë=~åÇ=aáë~ÄäÉÇ=
`ÜáäÇêÉå=^ÅíI=ïÜáÅÜ=ï~ë=áãéäÉãÉåíÉÇ=áå=^éêáä=OMMNI=ÖáîÉë=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=
éçïÉêë=íç=ÖáîÉ=~ëëáëí~åÅÉ=íç=~åóçåÉ=ïÜç=éêçîáÇÉë=Å~êÉ=íç=ëçãÉçåÉ=ïÜç=
ãáÖÜí=åÉÉÇ=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉëK==qÜÉ=íóéÉë=çÑ=ÜÉäé=íÜ~í=Å~å=ÄÉ=ÖáîÉå=
ïáää=ÄÉ=îÉêó=ïáÇÉJê~åÖáåÖ=~åÇ=åçí=äáãáíÉÇ=íç=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉëK==cçê=
Éñ~ãéäÉI=áÑ=íÜÉ=éÉêëçå=Å~êÉÇ=Ñçê=êÉÑìëÉë=íç=~ÅÅÉéí=ÜÉäé=Ñêçã=~åóçåÉ=Äìí=~=
êÉä~íáîÉI=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãáÖÜí=éêçîáÇÉ=íÜÉ=êÉä~íáîÉ=ïáíÜ=ÜÉäé=ïáíÜ=
ÜçìëÉïçêâ=ëç=íÜ~í=íÜÉó=Ü~Ç=ÑêÉÉ=íáãÉ=íç=~ëëáëí=íÜÉ=éÉêëçå=ïÜç=åÉÉÇÉÇ=
ÜÉäéK==içÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=ïáää=~äëç=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÖáîÉ=Å~êÉêë=ÇáêÉÅí=é~óãÉåíë=
áåëíÉ~Ç=çÑ=éêçîáÇáåÖ=ëÉêîáÅÉëK==aáêÉÅí=é~óãÉåíë=Ñçê=Å~êÉêë=ïáää=ïçêâ=áå=ãìÅÜ=
íÜÉ=ë~ãÉ=ï~ó=~ë=çíÜÉê=ÇáêÉÅí=é~óãÉåíëK===
=
`~êÉêë=ï~åíáåÖ=~=ÇáêÉÅí=é~óãÉåí=ïáää=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=~ëëÉëëÉÇ=Äó=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíáÉë=áå=íÜÉ=ë~ãÉ=ï~ó=~ë=éÉçéäÉ=ïÜç=ï~åí=~=ÇáêÉÅí=é~óãÉåí=áåëíÉ~Ç=
çÑ=~=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉK==qÜÉ=çåäó=èì~äáÑáÅ~íáçå=Ñçê=ÄÉáåÖ=~ëëÉëëÉÇ=Ñçê=
~=ëÉêîáÅÉ=çê=ÇáêÉÅí=é~óãÉåí=ìåÇÉê=íÜáë=^Åí=áë=íÜ~í=óçì=ãìëí=ÄÉ=éêçîáÇáåÖ=
êÉÖìä~ê=~åÇ=ëìÄëí~åíá~ä=Å~êÉ=Ñçê=ëçãÉçåÉ=ïÜç=ãáÖÜí=åÉÉÇ=~=Åçããìåáíó=
Å~êÉ=ëÉêîáÅÉK==vçì=Çç=åçí=åÉÉÇ=íç=äáîÉ=áå=íÜÉ=ë~ãÉ=ÜçìëÉÜçäÇ=~ë=íÜÉ=éÉêëçå=
Å~êÉÇ=ÑçêI=~åÇ=íÜÉó=Çç=åçí=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=~Åíì~ääó=êÉÅÉáîáåÖI=çê=íç=Ü~îÉ=ÄÉÉå=
~ëëÉëëÉÇ=~ë=åÉÉÇáåÖ=~=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉK===
=
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`~êÉêë=rh=EëÉÉ=ëÉÅíáçå=NMF=Å~å=éêçîáÇÉ=ÑìêíÜÉê=~ÇîáÅÉ=~åÇ=áåÑçêã~íáçåK==^=
Å~êÉêÛë=~ëëÉëëãÉåí=ã~ó=ÄÉ=Å~êêáÉÇ=çìí=ëÉé~ê~íÉäóI=çê=ÅçãÄáåÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=
~ëëÉëëãÉåí=çÑ=íÜÉ=Å~êÉÇJÑçê=éÉêëçåK==qÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãìëí=í~âÉ=
~ÅÅçìåí=çÑ=íÜÉ=êÉëìäíë=çÑ=~=Å~êÉêÛë=~ëëÉëëãÉåí=áå=ã~âáåÖ=ÇÉÅáëáçåë=~Äçìí=
íÜÉ=ëÉêîáÅÉë=íç=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=íç=íÜÉ=Å~êÉÇJÑçê=éÉêëçåK==qÜáë=Çìíó=áë=åçí=
~ÑÑÉÅíÉÇ=Äó=íÜÉ=éçëëáÄáäáíó=íÜ~í=íÜÉ=éÉêëçå=ã~ó=ÄÉ=çÑÑÉêÉÇ=ÇáêÉÅí=é~óãÉåíë=
áåëíÉ~Ç=çÑ=ëÉêîáÅÉëK==`~êÉêë=pÅçíä~åÇ=EëÉÉ=pÉÅíáçå=SF=Å~å=éêçîáÇÉ=ãçêÉ=
áåÑçêã~íáçå=çå=óçìê=êáÖÜíë=~ë=~=Å~êÉêK=
=
cìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=óçìê=êáÖÜíë=íç=ëÉêîáÅÉë=áë=áå=c~ÅíëÜÉÉí=POëI=
aáë~Äáäáíó=~åÇ=~ÖÉáåÖW=óçìê=êáÖÜíë=íç=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉëK===
=
^=ëÉé~ê~íÉ=^ÖÉ=`çåÅÉêå=c~ÅíëÜÉÉí=OQëI=aáêÉÅí=m~óãÉåíë=Ñêçã=pçÅá~ä=
pÉêîáÅÉëI=Éñéä~áåë=áå=ÇÉí~áä=~Äçìí=Üçï=íç=ÖÉí=ÇáêÉÅí=é~óãÉåíëI=Üçï=ìëÉ=
íÜÉã=íç=~êê~åÖÉ=ëÉêîáÅÉëI=~åÇ=ïÜÉêÉ=íç=Öç=Ñçê=ãçêÉ=ÜÉäé=~åÇ=áåÑçêã~íáçåK==
pÉÉ=ëÉÅíáçå=TK==
=
3.2 Independent Living Fund (ILF)  

 
qÜáë=ÑìåÇ=ï~ë=ëÉí=ìé=íç=ã~âÉ=é~óãÉåíë=íç=ëÉîÉêÉäó=Çáë~ÄäÉÇ=éÉçéäÉ=ïÜç==
åÉÉÇÉÇ=íç=é~ó=Ñçê=Å~êÉ=áå=çêÇÉê=íç=êÉã~áå=äáîáåÖ=~í=ÜçãÉK==få=^éêáä=NVVP=íÜÉ==
çêáÖáå~ä=ÑìåÇ=ï~ë=êÉéä~ÅÉÇ=Äó=íÜÉ=fåÇÉéÉåÇÉåí=iáîáåÖ=EbñíÉåëáçåF=cìåÇI=
ïÜáÅÜ=ÅçåíáåìÉë=íç=ã~âÉ=é~óãÉåíë=íç=íÜçëÉ=éêÉîáçìëäó=êÉÅÉáîáåÖ=ÜÉäé=Ñêçã=
íÜÉ=ficX=~åÇ=íÜÉ=fåÇÉéÉåÇÉåí=iáîáåÖ=ENVVPF=cìåÇ=ïÜáÅÜ=Å~å=~ÅÅÉéí=åÉï=
~ééäáÅ~íáçåëK=qÜÉ=NVVP=cìåÇI=ïÜáÅÜ=áë=áåíÉåÇÉÇ=íç=ëìééäÉãÉåí=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíó=ëìééçêíI=áë=ãçêÉ=äáãáíÉÇ=áå=ëÅçéÉ=~åÇ=Å~å=çåäó=ÅçåëáÇÉê=
~ééäáÅ~íáçåë=Ñêçã=éÉçéäÉ=~ÖÉÇ=NS=íç=SSK==cçê=ÇÉí~áäë=Åçåí~Åí=fåÇÉéÉåÇÉåí=
iáîáåÖ=cìåÇI=~í=ml=_çñ=NUPI=kçííáåÖÜ~ã=kdU=PoaI=íÉäW=MNNR=VQO=UNVNK==
=
4. Local authority charges  

 
4.1 Services for which you should not be charged==
=
råÇÉê=íÜÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=~åÇ=eÉ~äíÜ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=OMMO=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=
~í=ÜçãÉ=áë=ÑêÉÉ=Ñçê=íÜçëÉ=ïÜç=~êÉ=SR=~åÇ=çîÉêK==dìáÇ~åÅÉ=ëìÖÖÉëíë=íÜ~í=
äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=ëÜçìäÇ=ÅçåëáÇÉê=åçí=ÅÜ~êÖáåÖ=Ñçê=ÚÇ~ó=Å~êÉÛI=~áÇë=~åÇ=
~Ç~éí~íáçåëK==
`Ü~êÖÉë=Å~ååçí=ÄÉ=ã~ÇÉ=Ñçê=Åêáãáå~ä=àìëíáÅÉ=ëçÅá~ä=ïçêâ=ëÉêîáÅÉëI=~ÇîáÅÉ=
~åÇ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=ëÉêîáÅÉëI=~åÇ=~ëëÉëëãÉåí=çÑ=Å~êÉ=åÉÉÇëK==mÉçéäÉ=
ïáíÜ=ãÉåí~ä=ÜÉ~äíÜ=éêçÄäÉãë=ïÜç=~êÉ=ëìÄàÉÅí=íç=~=`çããìåáíó=Å~êÉ=lêÇÉê=
çê=~=pìéÉêîáëáçå=lêÇÉê=~êÉ=ÉñÉãéíK==`çìåÅáäë=~êÉ=ÉåÅçìê~ÖÉÇ=íç=ÉñÉãéí=
~åóÄçÇó=ïÜç=áë=íÉêãáå~ääó=áää=Ñêçã=ÅÜ~êÖÉëK==vçì=Å~å=ÖÉí=Ñçìê=ïÉÉâë=ÑêÉÉ=
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Å~êÉI=áåÅäìÇáåÖ=ÜÉäé=ïáíÜ=ëÜçééáåÖ=~åÇ=ÜçìëÉïçêâ=ÑçääçïáåÖ=~=ëí~ó=áå=
Üçëéáí~äI=ÉáíÜÉê=çîÉêåáÖÜí=çê=~ÑíÉê=ëìêÖÉêó=~ë=~=Ç~ó=é~íáÉåíK=
==
kep=ëÉêîáÅÉë=ïÜáÅÜ=~=`çããìåáíó=eÉ~äíÜ=m~êíåÉêëÜáé=çê=dm=~êê~åÖÉë=~êÉ=
ÑêÉÉ=íç=íÜÉ=áåÇáîáÇì~äK==qÜÉëÉ=ãáÖÜí=áåÅäìÇÉ=îáëáíë=Ñêçã=~=ÇáëíêáÅí=åìêëÉI=çê=
êÉëéáíÉ=Å~êÉ=áå=Üçëéáí~äK==
==
4.2 Guidance on charging schemes 
=
táíÜ=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=íÜÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=~åÇ=eÉ~äíÜ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=
OMMO=íÜÉêÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=~=åìãÄÉê=çÑ=ëáÖåáÑáÅ~åí=ÅÜ~åÖÉë=íç=Åçããìåáíó=Å~êÉ=
ä~ïK==qÜÉ=ã~àçê=ÅÜ~åÖÉI=ïáíÜ=ÉÑÑÉÅí=Ñêçã=N=gìäó=OMMOI=ï~ë=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=
çÑ=ÑêÉÉ=éÉêëçå~ä=~åÇ=åìêëáåÖ=Å~êÉK==råÇÉê=íÜÉ=^Åí=ÅÜ~åÖÉë=ïÉêÉ=ã~ÇÉ=íç=
ÅÜ~êÖáåÖ=éêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=~í=ÜçãÉ=~åÇ=êÉëáÇÉåíë=çÑ=
Å~êÉ=ÜçãÉëK==qÜÉ=^Åí=éêçîáÇÉë=íÜ~í=~ëéÉÅíë=çÑ=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=~êÉ=
íç=ÄÉ=ÇÉäáîÉêÉÇ=ÑêÉÉ=íç=éÉçéäÉ=çîÉê=SR=~åÇ=äáîáåÖ=áå=íÜÉáê=çïå=ÜçãÉë=íÜ~í=
~êÉ=~ëëÉëëÉÇ=~ë=åÉÉÇáåÖ=íÜÉãK=
=
Personal Care 
dìáÇ~åÅÉ=áëëìÉÇ=Äó=íÜÉ=pÅçííáëÜ=bñÉÅìíáîÉ=ëí~íÉë=íÜ~í=éÉêëçå~ä=Å~êÉ=
áåÅäìÇÉë=ÜÉäé=ïáíÜ=~=î~êáÉíó=çÑ=í~ëâë=ëìÅÜ=~ëW=Ä~íÜáåÖI=éÉêëçå~ä=ÜóÖáÉåÉI=
ÇêÉëëáåÖI=ÖÉííáåÖ=áå=~åÇ=çìí=çÑ=ÄÉÇI=ÅçåíáåÉåÅÉ=ã~å~ÖÉãÉåíI=~ëëáëí~åÅÉ=
ïáíÜ=É~íáåÖ=~åÇ=ëéÉÅá~ä=ÇáÉíëK===
=
mÉêëçå~ä=Å~êÉ=ÄÉÅ~ãÉ=~=ÑêÉÉ=ëÉêîáÅÉ=Ñêçã=N=gìäó=OMMO=íç=~ää=éÉçéäÉ=SR=~åÇ=
çîÉêK==qÜÉ=k~íáçå~ä=eÉ~äíÜ=pÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉë=åìêëáåÖ=Å~êÉ=Ñçê=íÜçëÉ=äáîáåÖ=~í=
ÜçãÉ=ÑêÉÉ=çÑ=ÅÜ~êÖÉK=
=
Domestic Assistance 
açãÉëíáÅ=~ëëáëí~åÅÉ=áåÅäìÇÉë=í~ëâë=ëìÅÜ=~ë=ÜçìëÉïçêâI=ëÜçééáåÖ=~åÇ=
ã~âáåÖ=ÄÉÇëK==açãÉëíáÅ=~ëëáëí~åÅÉ=ÅçåíáåìÉë=íç=ÄÉ=ÅÜ~êÖÉ~ÄäÉK=
=
qÜÉ=`çããìåáíó=`~êÉ=~åÇ=eÉ~äíÜ=EpÅçíä~åÇF=^Åí=Åçåí~áåë=íÜÉ=éçïÉê=íç=
êÉÖìä~íÉ=ÅÜ~êÖáåÖ=Ñçê=ÇçãáÅáäá~êó=EÜçãÉF=Å~êÉI=áÑ=áí=ÅçåëáÇÉêë=íÜáë=åÉÅÉëë~êóI=
~äíÜçìÖÜ=ÅìêêÉåíäó=ÖìáÇ~åÅÉ=çå=ÅÜ~êÖÉë=Ñçê=åçåJéÉêëçå~ä=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=áë=
áëëìÉÇ=Äó=íÜÉ=`çåÑÉÇÉê~íáçå=çÑ=pÅçííáëÜ=içÅ~ä=^ìíÜçêáíáÉë=E`çpi^FK=
dìáÇ~åÅÉ=áë=áåÑçêã~äI=åçåJëí~íìíçêó=~ÇîáÅÉ=~åÇ=ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=í~âÉå=~ë=~å=
~ìíÜçêáí~íáîÉ=ëí~íÉãÉåí=çê=áåíÉêéêÉí~íáçå=çÑ=íÜÉ=ä~ïK==b~ÅÜ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=áë=
~ÄäÉ=íç=ÇÉÅáÇÉ=ïÜÉíÜÉê=áí=ïáëÜÉë=íç=ÅÜ~êÖÉ=Ñçê=íÜÉëÉ=ëÉêîáÅÉë=~åÇI=áÑ=ëçI=
Üçï=ãìÅÜK==`Ü~êÖÉë=Å~åI=~åÇ=ÇçI=î~êó=Ñçê=ëáãáä~ê=ëÉêîáÅÉë=áå=ÇáÑÑÉêÉåí=é~êíë=
çÑ=pÅçíä~åÇK=
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^åó=ÅÜ~êÖÉ=ãìëí=ÄÉ=DêÉ~ëçå~ÄäÉD=Ñçê=óçì=íç=é~óI=~åÇ=óçì=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=
~ëâ=óçìê=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=íç=êÉÇìÅÉ=íÜÉ=~ãçìåí=óçì=~êÉ=ÄÉáåÖ=~ëâÉÇ=íç=é~óI=
çê=ï~áîÉ=áí=~äíçÖÉíÜÉê=áÑ=íÜÉ=~ãçìåí=áë=åçí=DêÉ~ëçå~ÄäÉD=Ñçê=óçì=íç=é~ó=EëÉÉ=
ëÉÅíáçå=QKNPFK==
=
4.3 Charges against means-tested benefits  

 
réÇ~íÉÇ=ÖìáÇ~åÅÉ=Ñêçã=`çpi^=êÉÅçããÉåÇë=íÜ~í=~=ãáåáãìã=íÜêÉëÜçäÇ=ÄÉ=
ìëÉÇ=Ñçê=éÉçéäÉ=çîÉê=SR=áå=Å~äÅìä~íáåÖ=ÅÜ~êÖÉëK==qÜÉ=ãáåáãìã=íÜêÉëÜçäÇ=áë=
NSKRB=çîÉê=íÜÉ=dì~ê~åíÉÉ=`êÉÇáí=EÅìêêÉåíäó=¡NMVKQR=éÉê=ïÉÉâFI=çåÅÉ=íÜÉ=
Åçëíë=çÑ=ÜçìëáåÖI=ÅçìåÅáä=í~ñ=~åÇ=ëìééçêíáåÖ=ÅÜáäÇêÉåI=Ü~îÉ=ÄÉÉå=
ÇáëêÉÖ~êÇÉÇK==qÜÉ=äÉîÉä=çÑ=ÅÜ~êÖÉ=é~áÇ=Ñçê=ëÉêîáÅÉë=ïáää=ÄÉ=ÇÉíÉêãáåÉÇ=Äó=
äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉëK=dìáÇ~åÅÉ=ëìÖÖÉëíë=ëÉäÉÅíáåÖ=~=éÉêÅÉåí~ÖÉ=í~éÉê=çÑ=íÜÉ=
ÚÉñÅÉëëÛ=áåÅçãÉ=EáåÅçãÉ=~ÄçîÉ=íÜÉ=íÜêÉëÜçäÇ=çÑ=dì~ê~åíÉÉ=`êÉÇáí=H=
NSKRBI=~í=ÅìêêÉåí=ê~íÉë=d`=Z=NMVKQRI=éäìë=NSKRB=ENUKMRF=Z=~=íÜêÉëÜçäÇ=
ÑáÖìêÉ=çÑ=NOTKRMFK==
=
fÑ=óçì=Çç=åçí=Ü~îÉ=Å~éáí~äI=~ë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=ëÉÅíáçå=QKTI=~åÇ=óçìê=ÅÜ~êÖÉë=
äÉ~îÉ=óçì=ïáíÜ=~å=áåÅçãÉ=ÄÉäçï=íÜÉëÉ=ÑáÖìêÉëI=óçì=ëÜçìäÇ=~ëâ=Ñçê=íÜÉ=äÉîÉä=
çÑ=íÜÉ=ÅÜ~êÖÉ=íç=ÄÉ=êÉîáÉïÉÇK==`çpi^=ÖìáÇ~åÅÉ=êÉÅçããÉåÇë=íÜÉ=
íÜêÉëÜçäÇ=ÑáÖìêÉë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=åÉí=çÑ=ÜçìëáåÖ=~åÇ=ÅçìåÅáä=í~ñ=ÅçëíëK==eçìëáåÖ=
Åçëíë=ïáää=áåÅäìÇÉ=êÉåí=~åÇ=ãçêíÖ~ÖÉ=áåíÉêÉëí=é~óãÉåíëK==`çëíë=Ñçê=`çìåÅáä=
q~ñ=ëÜçìäÇ=~äëç=ÄÉ=ÇÉÇìÅíÉÇK==`çìåÅáäë=ã~ó=~äëç=ïáëÜ=íç=ÇáëêÉÖ~êÇ=çíÜÉê=
ëéÉÅáÑáÅ=Åçëíë=çÑ=äáîáåÖI=Ñçê=áåëí~åÅÉ=Çáë~Äáäáíó=êÉä~íÉÇ=ÉñéÉåÇáíìêÉK=
=
4.4 Charges against disability-related benefits  

 
`çpi^=ÖìáÇ~åÅÉ=êÉãáåÇë=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=íÜ~í=íÜÉêÉ=áë=åç=~ìíçã~íáÅ=
ÉñÉãéíáçå=Ñçê=íÜçëÉ=çå=ÄÉåÉÑáíëI=ïáíÜ=íÜÉ=ÉñÅÉéíáçå=çÑ=ãçÄáäáíó=ÅçãéçåÉåí=
çÑ=íÜÉ=aáë~Äáäáíó=iáîáåÖ=^ääçï~åÅÉK==fÑ=óçì=~êÉ=éêçîáÇÉÇ=çåäó=ïáíÜ=Ç~ó=íáãÉ=
ëÉêîáÅÉëI=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ëÜçìäÇ=åçí=í~âÉ=áåíç=~ÅÅçìåí=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=óçìê=
^ííÉåÇ~åÅÉ=^ääçï~åÅÉ=áÑ=óçì=êÉÅÉáîÉ=íÜÉ=ÜáÖÜÉê=ê~íÉ=ÄÉÅ~ìëÉ=óçì=åÉÉÇ=
åáÖÜí=íáãÉ=Å~êÉK==fÑ=óçì=êÉÅÉáîÉ=ëÉêîáÅÉë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=Ç~ó=çåäó=E~åÇ=íÜáë=
áåÅäìÇÉë=~åó=ëÉêîáÅÉë=íç=ÜÉäé=ÖÉí=óçì=çìí=çÑ=ÄÉÇ=çê=éìí=óçì=íç=ÄÉÇ=~ë=íÜÉëÉ=
Åçìåí=~ë=Ç~ó=íáãÉ=ëÉêîáÅÉëFI=çåäó=íÜÉ=äçïÉê=ê~íÉ=çÑ=óçìê=^ííÉåÇ~åÅÉ=
^ääçï~åÅÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=í~âÉå=áåíç=~ÅÅçìåí=áå=óçìê=ÅÜ~êÖÉK=`~ëÉ=ä~ï=Ü~ë=
Éëí~ÄäáëÜÉÇ=íÜ~íI=áÑ=óçì=êÉÅÉáîÉ=ëÉêîáÅÉë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=åáÖÜí=íÜÉå=áí=áë=éçëëáÄäÉ=
Ñçê=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=íç=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=ïÜçäÉ=~ãçìåí=áå=íÜÉ=~ëëÉëëãÉåíK=qÜÉêÉ=
ã~ó=ÄÉ=äçÅ~ä=ÅáêÅìãëí~åÅÉëI=ïÜÉêÉ=áåÇáîáÇì~ä=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=ã~ó=ÉñÅäìÇÉ=
çê=ÇáëêÉÖ~êÇ=çíÜÉê=ëçìêÅÉë=çÑ=áåÅçãÉ=íç=êÉÑäÉÅí=äçÅ~ä=åÉÉÇëK=bñ~ãéäÉë=
áåÅäìÇÉ=ÇáëêÉÖ~êÇáåÖ=ï~ê=éÉåëáçåë=~åÇ=áåÇìëíêá~ä=Çáë~ÄäÉãÉåí=ÄÉåÉÑáíëK=få=
~ÇÇáíáçå=áÑ=~=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ÇÉÅáÇÉë=íç=í~âÉ=áåíç=~ÅÅçìåí=Çáë~ÄáäáíóJêÉä~íÉÇ=
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ÄÉåÉÑáíëI=áí=ëÜçìäÇ=~äëç=í~âÉ=áåíç=~ÅÅçìåíI=áå=áíë=áåáíá~ä=~ëëÉëëãÉåíI=~åó=
Çáë~ÄáäáíóJêÉä~íÉÇ=ÉñéÉåÇáíìêÉ=íÜ~í=óçì=ãáÖÜí=Ü~îÉK==
=
4.5 Disability-related expenditure  
=
içÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=~êÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=íç=Ü~îÉ=êÉÖ~êÇ=íç=~åó=Éñíê~=ÉñéÉåÇáíìêÉ=íÜ~í=
ã~ó=ÄÉ=áåÅìêêÉÇ=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=Çáë~Äáäáíó=çê=Ñê~áäíóK==tÜÉå=ÄÉáåÖ=~ëëÉëëÉÇ=íç=
ëÉÉ=Üçï=ãìÅÜ=óçì=Å~å=é~óI=óçì=ëÜçìäÇ=ÅçåëáÇÉê=~ää=íÜÉ=íÜáåÖë=íÜ~í=óçì=
Ü~îÉ=íç=Äìó=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=óçìê=Çáë~ÄáäáíóK==qÜáë=ÅçìäÇ=áåÅäìÇÉ=íÜáåÖë=äáâÉ=Éñíê~=
ï~ëÜáåÖI=çê=ëéÉÅá~ä=ï~ëÜáåÖ=éçïÉê=~åÇ=ÅçåÇáíáçåÉê=áÑ=óçì=Ü~îÉ=~=ÇÉäáÅ~íÉ=
ëâáåI=Åçããìåáíó=~ä~êãëI=~åó=ëéÉÅá~ä=ÇáÉíI=ëéÉÅá~ä=ÅäçíÜáåÖ=çê=ÑççíïÉ~ê=Eçê=
Éñíê~=ïÉ~ê=~åÇ=íÉ~êFI=~ÇÇáíáçå~ä=ÄÉÇÇáåÖI=Éñíê~=ÜÉ~íáåÖ=ÅçëíëI=Ö~êÇÉåáåÖI=
ÜçìëÉÜçäÇ=ã~áåíÉå~åÅÉ=EáÑ=áí=áë=~=í~ëâ=íÜ~í=óçì=ïçìäÇ=åçêã~ääó=Ü~îÉ=ÇçåÉ=
óçìêëÉäÑFI=~åó=ÅäÉ~åáåÖ=EáÑ=åçí=é~êí=çÑ=óçìê=Å~êÉ=éä~åFI=~åó=Å~êÉ=íÜ~í=ëçÅá~ä=
ëÉêîáÅÉë=Çç=åçí=ãÉÉíI=ÄìóáåÖ=~åÇ=ã~áåí~áåáåÖ=Çáë~Äáäáíó=êÉä~íÉÇ=ÉèìáéãÉåíI=
~åÇ=~åó=íê~åëéçêí=Åçëíë=EÄçíÜ=Ñçê=ÉëëÉåíá~ä=îáëáíë=íç=íÜÉ=ÇçÅíçê=çê=Üçëéáí~äI=
Äìí=~äëç=íç=âÉÉé=ìé=ëçÅá~ä=Åçåí~ÅíëFK=qÜÉêÉ=ã~ó=ÄÉ=çíÜÉê=Åçëíë=íÜ~í=ïáää=ÄÉ=
~ÅÅÉéíÉÇK===
cçê=áåëí~åÅÉI=óçì=ã~ó=Ü~îÉ=ÜÉäé=Ñêçã=~=êÉä~íáîÉ=Äìí=óçì=äáâÉ=íç=é~ó=íÜÉã=
ëçãÉíÜáåÖ=EÉáíÜÉê=áå=ãçåÉó=çê=Äìó=éêÉëÉåíë=Ñêçã=íáãÉ=íç=íáãÉ=íç=ëÜçï=íÜ~í=
óçì=~ééêÉÅá~íÉ=íÜÉáê=Å~êÉFK=
==
içÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=ëÜçìäÇ=Ü~îÉ=~å=~ãçìåí=íÜ~í=áë=ÅçåëáÇÉêÉÇ=åçêã~ä=Ñçê=
ÜÉ~íáåÖ=áå=íÜÉ=~êÉ~=ïÜÉêÉ=óçì=äáîÉ=~åÇ=Ñçê=íÜÉ=íóéÉ=çÑ=ÜçìëáåÖK==fÑ=óçì=Ü~îÉ=
ÄÉÉå=ÅìííáåÖ=Ä~Åâ=çå=ÜÉ~íáåÖ=çê=çíÜÉê=ÉëëÉåíá~äëI=íÜÉå=óçì=ãáÖÜí=ï~åí=íç=
ÅçåëáÇÉê=Üçï=íÜáë=ïáää=~ÑÑÉÅí=óçìê=ÄáääëK==
=
fí=áë=ÇáÑÑáÅìäí=íç=éêçîÉ=óçì=Ü~îÉ=Éñíê~=Åçëíë=áÑ=óçì=Ü~îÉI=Ñçê=Éñ~ãéäÉI=åçí=éìí=
íÜÉ=ÜÉ~íáåÖ=çå=Ñçê=ÑÉ~ê=çÑ=ä~êÖÉ=ÄáääëI=çê=óçì=~êÉ=åçí=ÑçääçïáåÖ=~=ëéÉÅá~ä=ÇáÉí=
ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=ÅçëíK==
=
4.6 Income that cannot be taken into account  

 
pçãÉ=áåÅçãÉ=ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=í~âÉå=áåíç=~ÅÅçìåíK==qÜáë=ÅìêêÉåíäó=áåÅäìÇÉë=
íÜÉ=ãçÄáäáíó=ÅçãéçåÉåí=çÑ=aáë~Äáäáíó=iáîáåÖ=^ääçï~åÅÉK==líÜÉê=ÇáëêÉÖ~êÇÉÇ=
ëçìêÅÉë=çÑ=áåÅçãÉ=ÅçìäÇ=áåÅäìÇÉ=ï~ê=éÉåëáçåë=~åÇ=áåÇìëíêá~ä=Çáë~ÄäÉãÉåí=
ÄÉåÉÑáíëI=~äíÜçìÖÜ=íÜÉëÉ=ÇÉÅáëáçåë=~êÉ=~í=íÜÉ=ÇáëÅêÉíáçå=çÑ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉëK==
fåÅçãÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=~ëëÉëëÉÇ=åÉí=çÑ=ÜçìëáåÖ=~åÇ=ÅçìåÅáä=í~ñ=ÅçëíëK==
dìáÇ~åÅÉ=ëìÖÖÉëíë=íÜ~í=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=ã~ó=ïáëÜ=íç=ÅçåëáÇÉê=áåÅäìÇáåÖ=áå=
íÜÉ=ÇáëêÉÖ~êÇ=ï~íÉê=~åÇ=ëÉïÉê~ÖÉ=Åçëíë=~åÇ=ÜçìëÉÜçäÇ=áåëìê~åÅÉ=
éêÉãáìãë=~ë=çíÜÉê=ÜçìëáåÖ=ÅçëíëK==
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`çpi^=ÖìáÇ~åÅÉ=êÉÅçããÉåÇë=íÜÉ=ãáåáãìã=íÜêÉëÜçäÇ=Ñçê=ÅÜ~êÖáåÖ=~ë=
NSKRB=çîÉê=dì~ê~åíÉÉ=`êÉÇáí=äÉîÉä=E¡=NOTKRMF=
=
4.7 Savings and capital, and maximum charges  
=
`çpi^=ÖìáÇ~åÅÉ=éêçéçëÉë=íÜ~í=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=~Ççéí=Å~éáí~ä=êìäÉë=ëáãáä~ê=
íç=íÜ~í=~ééäáÉÇ=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=éÉåëáçå=ÅêÉÇáíI=ÜçïÉîÉêI=íÜÉêÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=åç=
ìééÉê=äÉîÉä=~í=ïÜáÅÜ=éÉçéäÉ=ïçìäÇ=ÄÉ=êÉÑìëÉÇ=ëÉêîáÅÉI=~ë=éêçîáëáçå=çÑ=ëìÅÜ=
ëÉêîáÅÉë=ëÜçìäÇ=~äï~óë=ÄÉ=Ä~ëÉÇ=çå=åÉÉÇ=ê~íÜÉê=íÜ~å=~Äáäáíó=íç=é~óK==içÅ~ä=
~ìíÜçêáíáÉë=ëÜçìäÇ=áÖåçêÉ=íÜÉ=Ñáêëí=¡SIMMM=çÑ=~ää=óçìê=Å~éáí~äK==tÜÉêÉ=Å~éáí~ä=
ÉñÅÉÉÇë=¡SIMMMI=íÜÉêÉ=ïçìäÇ=ÄÉ=~=í~êáÑÑ=áåÅçãÉ=çÑ=É~ÅÜ=ìåáí=çÑ=¡RMM=ïÜáÅÜ=
óçì=Ü~îÉ=áå=ÉñÅÉëë=çÑ=íÜÉ=¡SIMMM=ÑáÖìêÉK==dìáÇ~åÅÉ=ÇçÉë=åçí=éêÉîÉåí=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíáÉë=Ñêçã=ìëáåÖ=~=ÜáÖÜÉê=Å~éáí~ä=íÜêÉëÜçäÇ=ëÜçìäÇ=íÜÉó=ïáëÜK=
===
vçìê=Å~éáí~ä=íçí~ä=ëÜçìäÇ=åçí=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=óçìê=ÜçãÉK==låäó=~î~áä~ÄäÉ=
Å~éáí~ä=ëÜ~ää=ÄÉ=í~âÉå=áåíç=~ÅÅçìåíK==fÑ=óçìê=Å~éáí~ä=áë=É~êã~êâÉÇ=Ñçê=~=
ëéÉÅáÑáÅ=áíÉã=óçì=ëÜçìäÇ=Éñéä~áå=íÜáë=~åÇ=~ëâ=Ñçê=áí=íç=ÄÉ=ÇáëêÉÖ~êÇÉÇK=içÅ~ä=
~ìíÜçêáíáÉë=ëÜçìäÇ=åçí=ÅÜ~êÖÉ=ãçêÉ=íÜ~å=íÜÉ=Ñìää=Åçëí=çÑ=ëìééäóáåÖ=íÜÉ=
ëÉêîáÅÉK===
fÑ=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=~åó=ÅÜ~åÖÉ=çÑ=éçäáÅó=óçìê=ÅÜ~êÖÉ=ëáÖåáÑáÅ~åíäó=áåÅêÉ~ëÉëI=
óçì=ëÜçìäÇ=Åçãéä~áå=~åÇ=~ëâ=Ñçê=íÜÉ=áåÅêÉ~ëÉ=íç=ÄÉ=éÜ~ëÉÇ=áå=Öê~Çì~ääóK==
=
4.8 Partner's income or capital  

 
táíÜ=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=ÑêÉÉ=éÉêëçå~ä=~åÇ=åìêëáåÖ=Å~êÉI=çåäó=åçåJéÉêëçå~ä=
Å~êÉ=ïáää=ÄÉ=ÅÜ~êÖÉÇ=ÑçêK==`çpi^=ÖìáÇ~åÅÉ=êÉÅçããÉåÇë=íÜ~í=ÄçíÜ=
é~êíåÉêëÛ=áåÅçãÉ=áë=~ëëÉëëÉÇ=~ë=ÄçíÜ=ïçìäÇ=ÄÉåÉÑáí=Ñêçã=ÇçãÉëíáÅ=
ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=íç=íÜÉãK==
=
4.9 Charging for carers' services  

 
`~êÉêë=Å~å=çåäó=ÄÉ=ÅÜ~êÖÉÇ=Ñçê=íÜÉ=ëÉêîáÅÉë=íÜÉó=Ü~îÉ=áå=íÜÉáê=çïå=êáÖÜíK==
içÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=Å~ååçí=ÅÜççëÉ=íç=ë~ó=íÜ~í=~=ëÉêîáÅÉ=áë=~=Å~êÉêDë=ëÉêîáÅÉ=
ïÜÉå=áí=áë=~=ëÉêîáÅÉ=íç=óçìI=àìëí=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=Å~êÉê=Ü~ë=ãçêÉ=áåÅçãÉ=íÜ~å=
óçìK===
=
4.10 Benefits advice  

 
^ë=é~êí=çÑ=íÜÉ=`çpi^=ÖìáÇ~åÅÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=~êÉ=êÉãáåÇÉÇ=íÜÉó=ëÜçìäÇ=
ÄÉ=éêç~ÅíáîÉ=áå=éêçãçíáåÖ=ÄÉåÉÑáí=í~âÉ=ìéK=
=
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4.11 Charges for respite care 
=
mÉêáçÇë=çÑ=êÉëéáíÉ=Å~êÉ=~êê~åÖÉÇ=Äó=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Å~å=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=áå=~=
åìãÄÉê=çÑ=ï~óë=~åÇ=áå=~=î~êáÉíó=çÑ=ëÉííáåÖëK==`Ü~êÖÉë=ÇÉéÉåÇ=çå=íÜÉ=íóéÉ=
çÑ=Å~êÉ=éêçîáÇÉÇK==oÉëéáíÉ=Å~êÉ=~í=ÜçãÉ=çê=éêçîáÇÉÇ=áå=~=Ç~ó=ÅÉåíêÉ=Å~å=ÄÉ=
ÅÜ~êÖÉÇ=ÑçêI=Äìí=êÉëéáíÉ=Å~êÉ=áå=Üçëéáí~ä=áë=ÑêÉÉ=çÑ=ÅÜ~êÖÉK==oÉëéáíÉ=Å~êÉ=
éêçîáÇÉÇ=áå=~=Å~êÉ=ÜçãÉ=Ñçê=~=éÉêáçÇ=çÑ=äÉëë=íÜ~å=U=ïÉÉâë=Å~å=ÄÉ=ÅÜ~êÖÉÇ=
~í=~=ê~íÉ=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ÅçåëáÇÉêë=êÉ~ëçå~ÄäÉI=ïÜáÅÜ=Å~å=ãÉ~å=
ÅÜ~êÖáåÖ=íÜÉ=Ñìää=Åçëí=~åÇ=Å~êêóáåÖ=çìí=~=Ñáå~åÅá~ä=~ëëÉëëãÉåíI=çê=ÅÜ~êÖáåÖ=
~=åçãáå~ä=~ãçìåíK=tÜÉêÉ=êÉëéáíÉ=Å~êÉ=áë=éêçîáÇÉÇ=Ñçê=~=éÉêáçÇ=áå=ÉñÅÉëë=çÑ=
ÉáÖÜí=ïÉÉâë=íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ãìëí=ÅÜ~êÖÉ=íÜÉ=Ñìää=ê~íÉ=Ñçê=íÜÉ=
~ÅÅçããçÇ~íáçåI=ÇÉéÉåÇáåÖ=çå=óçìê=Ñáå~åÅá~ä=ãÉ~åëK=eçïÉîÉêI=íÜÉ=î~äìÉ=
çÑ=óçìê=ÜçãÉ=áë=áÖåçêÉÇI=ÄÉÅ~ìëÉ=êÉëéáíÉ=Å~êÉ=Åçìåíë=~ë=~=íÉãéçê~êó=ëí~óK==
pÉÉ=^ÖÉ=`çåÅÉêå=c~ÅíëÜÉÉí=NMëI=içÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ÅÜ~êÖáåÖ=éêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=
Å~êÉ=ÜçãÉëK==aÉéÉåÇáåÖ=çå=íÜÉ=äÉåÖíÜ=çÑ=íáãÉ=Ñçê=É~ÅÜ=éÉêáçÇ=çÑ=êÉëéáíÉ=
Å~êÉ=áå=Üçëéáí~äI=~åÇ=Üçï=çÑíÉå=ëìÅÜ=ëí~óë=í~âÉ=éä~ÅÉI=ÉåíáíäÉãÉåí=íç=ëçãÉ=
ëí~íÉ=ÄÉåÉÑáíë=ã~ó=ÄÉ=~ÑÑÉÅíÉÇK==cìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå=áë=Åçåí~áåÉÇ=áå=^ÖÉ=
`çåÅÉêåÛë=~ååì~ä=éìÄäáÅ~íáçå=vçìê=oáÖÜíë=J=ëÉÉ=ëÉÅíáçå=TK=
=
4.12 Consultation and information  

  
vçì=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ÖáîÉå=ÅäÉ~ê=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=óçìê=ÅÜ~êÖÉë=~åÇ=Üçï=íÜÉó=
~êÉ=~ëëÉëëÉÇI=çåÅÉ=~=ÇÉÅáëáçå=~Äçìí=íÜÉ=Å~êÉ=íç=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=Ü~ë=ÄÉÉå=
ã~ÇÉK==mìÄäáÅ=áåÑçêã~íáçåI=~î~áä~ÄäÉ=áå=~ÅÅÉëëáÄäÉ=Ñçêã~íëI=~åÇ=Åçããìåáíó=
ä~åÖì~ÖÉë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=éêçîáÇÉÇK==
=
`Ü~êÖÉëI=çê=~åó=áåÅêÉ~ëÉ=áå=ÅÜ~êÖÉëI=ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=ã~ÇÉ=Ñçê=íÜÉ=éÉêáçÇ=
ÄÉÑçêÉ=óçì=êÉÅÉáîÉÇ=åçíáÑáÅ~íáçå=çÑ=óçìê=ÅÜ~êÖÉK==
=
4.13 Reviews of charges  

 
vçì=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=ìåÇÉê=íÜÉ=äÉÖáëä~íáçå=íç=~ëâ=Ñçê=~=êÉîáÉï=áÑ=óçì=ÅçåëáÇÉê==
óçìê=ÅÜ~êÖÉ=áë=åçí=êÉ~ëçå~ÄäÉ=Ñçê=óçì=íç=é~óK==vçì=ëÜçìäÇ=ÄÉ=áåÑçêãÉÇ=çÑ=
óçìê=êáÖÜíë=íç=~=êÉîáÉïK==jçëí=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=Ü~îÉ=ëÉí=ìé=~ééÉ~äë=é~åÉäë=
íç=ÇÉ~ä=ïáíÜ=ÅçåÅÉêåë=~Äçìí=ÅÜ~êÖÉë=Äìí=óçì=ëÜçìäÇ=~äëç=Ü~îÉ=~ÅÅÉëë=îá~=
íÜÉ=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉëë=íç=íÜÉ=Åçãéä~áåíë=é~åÉäK==
=
5. Charges for 'Supporting People' services  

 
vçì=ã~ó=êÉÅÉáîÉ=ÜçìëáåÖ=êÉä~íÉÇ=ëìééçêí=ëÉêîáÅÉëI=ëìÅÜ=~ë=îáëáíáåÖ=ëìééçêí=
íç=ÜÉäé=óçì=êÉã~áå=~í=ÜçãÉ=çê=íÜÉ=éêçîáëáçå=çÑ=~=ï~êÇÉå=áå=~=ëÜÉäíÉêÉÇ=
ÜçìëáåÖ=ÅçãéäÉñI=áå=~ÇÇáíáçå=íç=~åó=Åçããìåáíó=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë=éêçîáÇÉÇ=Äó=
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íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóK==mêÉîáçìëäó=ëìÅÜ=ëÉêîáÅÉë=ïÉêÉ=ÑìåÇÉÇ=Ñêçã=~=î~êáÉíó=çÑ=
ëçìêÅÉëI=áåÅäìÇáåÖ=eçìëáåÖ=_ÉåÉÑáí=~åÇ=fåÅçãÉ=pìééçêíI=Äìí=ëáåÅÉ=^éêáä=
OMMP=ëìÅÜ=~ëëáëí~åÅÉ=ÅçãÉë=Ñêçã=~=åÉï=áåíÉÖê~íÉÇ=ÑìåÇ=~ÇãáåáëíÉêÉÇ=Äó=
íÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóK==fÑ=óçì=êÉÅÉáîÉ=íÜáë=âáåÇ=çÑ=ëÉêîáÅÉ=áí=ëÜçìäÇ=ÅçåíáåìÉ=íç=
ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=~ë=ÄÉÑçêÉ=Äìí=íÜÉêÉ=ã~ó=ÄÉ=ÇáÑÑÉêÉåÅÉë=áå=íÜÉ=ï~ó=íÜ~í=óçì=~êÉ=
ÅÜ~êÖÉÇ=Ñçê=óçìê=ëÉêîáÅÉëK==bñáëíáåÖ=ëÉêîáÅÉ=ìëÉêë=ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=äÉÑí=ïçêëÉ=
çÑÑ=íÜ~å=íÜÉó=ïÉêÉ=ìåÇÉê=íÜÉ=éêÉîáçìë=ëóëíÉãK==mÉçéäÉ=ïÜç=ïÉêÉ=éêÉîáçìëäó=
áå=êÉÅÉáéí=çÑ=eçìëáåÖ=_ÉåÉÑáí=çêI=áÑ=ÜçãÉçïåÉêëI=fåÅçãÉ=pìééçêí=íç=ÅçîÉê=
íÜÉ=Åçëí=çÑ=ëìééçêí=ëÉêîáÅÉë=ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=ÅÜ~êÖÉÇ=Ñçê=pìééçêíáåÖ=mÉçéäÉ=
ëÉêîáÅÉëK==fÑ=óçì=ÅìêêÉåíäó=êÉÅÉáîÉ=eçìëáåÖ=_ÉåÉÑáí=óçì=ëÜçìäÇ=åçí=ÄÉ=
ÅÜ~êÖÉÇK==qÜÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ëÜçìäÇ=~ëëÉëë=íÜÉ=ÅçåíêáÄìíáçåë=çÑ=íÜçëÉ=ïÜç=
~êÉ=ÅÜ~êÖÉÇ=ìëáåÖ=êìäÉë=ÅçåëáëíÉåí=ïáíÜ=íÜÉ=`çpi^=ÖìáÇ~åÅÉK=
=
6. Further information 
 
6.1 Sources of help 
=
^ë=É~ÅÜ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=Ü~ë=áíë=çïå=ÅÜ~êÖáåÖ=éçäáÅó=óçì=ã~ó=ÑáåÇ=áí=ÜÉäéÑìä=
íç=Ñáêëíäó=~ééêç~ÅÜ=~å=~ÇîáÅÉ=çêÖ~åáë~íáçå=ëìÅÜ=~ë=~=äçÅ~ä=^ÖÉ=`çåÅÉêå=çê=
`áíáòÉåë=^ÇîáÅÉ=_ìêÉ~ìK==qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=å~íáçå~ä=çêÖ~åáë~íáçåë=ã~ó=~äëç=ÄÉ=
ÜÉäéÑìäW===
=
qÜÉ=^ëëçÅá~íáçå=çÑ=`Ü~êáíó=lÑÑáÅÉêëI=råáÅçêå=eçìëÉI=pí~íáçå=`äçëÉI=mçííÉêë=
_~êI=eÉêíÑçêÇëÜáêÉ=bkS=PgtI=íÉäW=MNTMT=SRN=TTTI=Ñ~ñW=MNTMT=SSM=QTTI=
Éã~áäW=áåÑç]~ÅçKìâKåÉíI=ïÉÄëáíÉW=ïïïK~ÅçKìâKåÉíK==lîÉê=OMM=ãÉãÄÉê=
ÑìåÇë=áåÅäìÇáåÖ=ëçãÉ=ïÜáÅÜ=êìå=Å~êÉ=ÜçãÉë=Ñçê=éêçÑÉëëáçå~äI=ÅçããÉêÅá~ä=
~åÇ=çÅÅìé~íáçå~ä=ÖêçìéëI=qÜÉ=lÅÅìé~íáçå~ä=_ÉåÉîçäÉåí=cìåÇë=^ääá~åÅÉK==fÑ=
óçì=åÉÉÇ=Ñáå~åÅá~ä=ÜÉäé=Ñêçã=~=ÅÜ~êáíó=ÑìåÇ=Åçåí~Åí=íÜÉ=^ëëçÅá~íáçåÛë=
eÉäéäáåÉ=çå=MNTMT=SRN=TTTI=jçåÇ~ó=íç=cêáÇ~óI=NM~ã=íç=QéãI=ÖáîáåÖ=ÇÉí~áäë=
çÑ=óçìê=Ñ~ãáäó=Ä~ÅâÖêçìåÇ=~åÇ=Å~êÉÉê=é~ííÉêåK==qÜÉ=^ëëçÅá~íáçå=Å~å=
ëáÖåéçëí=ÉåèìáêÉêë=íç=ÑìåÇë=ïÜáÅÜ=ãáÖÜí=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÜÉäé=íÜÉãK=
=
`~êÉêë=pÅçíä~åÇI=VN=jáíÅÜÉää=píêÉÉíI=dä~ëÖçï=dN=PikI=íÉäW=E`~êÉêëiáåÉFW=
MUMU=UMU=TTTT=EÑêÉÉ=Å~ääFI=íÉäW=ElÑÑáÅÉF=MNQN=OON=VNQNI=Ñ~ñW=MNQN=OON=VNQNI==
ïÉÄëáíÉW=ïïïKÅ~êÉêëçåäáåÉKçêÖKìâK==_Éëí=íáãÉ=íç=íÉäÉéÜçåÉW=`~êÉêëiáåÉ=J=
tÉÇåÉëÇ~ó=C=qÜìêëÇ~ó=NM~ã=J=NOåççå=C=Oéã=J=QéãI=lÑÑáÅÉW=jçåÇ~ó=J=
cêáÇ~ó=V~ã=J=R=éãK==`~êÉêë=pÅçíä~åÇ=EÑçêãÉêäó=`~êÉêë=k~íáçå~ä=^ëëçÅá~íáçå=
pÅçíä~åÇF=áë=~=å~íáçå~ä=Å~êÉêJäÉÇ=çêÖ~åáë~íáçå=Å~ãé~áÖåáåÖ=~åÇ=ïçêâáåÖ=Ñçê=
~ää=Å~êÉêë=
==
`Ü~êáíó=pÉ~êÅÜI=OR=mçêíîáÉï=oç~ÇI=^îçåãçìíÜI=_êáëíçä=_pNN=Via=çê==
cobbmlpq=E_pSSNMFI=^îçåãçìíÜI=_êáëíçä=_pNN=VqtI=íÉäW=MNNT=VUO=QMSMK==
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EtÉÉâÇ~óëI=NM~ã=íç=QéãFI=Ñ~ñW=MNNT=VUO=OUQS=EOQ=ÜçìêëFK==^=ÅÜ~êáíó=
éêçîáÇáåÖ=ÑêÉÉ=~ÇîáÅÉ=Ñçê=çäÇÉê=éÉçéäÉI=íç=äáåâ=íÜÉã=ïáíÜ=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=
ÅÜ~êáíáÉë=ïÜáÅÜ=ã~ó=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÜÉäé=ïáíÜ=ÑìåÇëK==açÉë=åçí=ÖáîÉ=Öê~åíë=íç=
áåÇáîáÇì~äëK==
=
`çìåëÉä=C=`~êÉI=qïóã~å=eçìëÉI=NS=_çååó=píêÉÉíI=içåÇçå=ktN=VmdI==
íÉäW=MUQR=PMM=TRUP=EäçÅ~ä=Å~ää=ê~íÉFI=jçåÇ~ó=íç=cêáÇ~óI=NM~ã=íç=NéãK==^=
ÅÜ~êáíó=ïÜáÅÜ=éêçîáÇÉë=~ÇîáÅÉ=Ñçê=çäÇÉê=éÉçéäÉI=íÜÉáê=Ñ~ãáäáÉë=~åÇ=
éêçÑÉëëáçå~äë=çå=Åçããìåáíó=Å~êÉ=~åÇ=çíÜÉê=áëëìÉëK=
==
aáêÉÅí=m~óãÉåíë=pÅçíä~åÇI=aáêÉÅí=m~óãÉåíë=pÅçíä~åÇ=Ü~ë=ÄÉÉå=
Éëí~ÄäáëÜÉÇI=ïáíÜ=ÑìåÇáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=pÅçííáëÜ=bñÉÅìíáîÉI=íç=áåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=
ìéí~âÉ=çÑ=ÇáêÉÅí=é~óãÉåíë=íÜêçìÖÜçìí=pÅçíä~åÇK==aáêÉÅí=m~óãÉåíë=
pÅçíä~åÇ=Å~å=ÄÉ=Åçåí~ÅíÉÇW=EmäÉ~ëÉ=åçíÉX=íÜÉëÉ=Åçåí~Åí=åìãÄÉêë=ïáää=ÄÉ=
ÅìêêÉåí=ìåíáä=aÉÅÉãÄÉê=OMMRF=
=
== _ó=qÉäÉéÜçåÉW= MNPN=RRU=ROMM=
== _ó=c~ñW= MNPN=RRU=ROMN=
== _ó=qÉñíéÜçåÉW= MNPN=RRU=ROMO=
== _ó=bã~áäW= áåÑç]ÇéëÅçíä~åÇKçêÖKìâ=
== tÉÄëáíÉW= ïïïKÇéëÅçíä~åÇKçêÖKìâ=
== _ó=mçëíW= OT=_É~îÉêÜ~ää=oç~Ç=

bÇáåÄìêÖÜ=
beT=Qgb=

==
6.2 Further reading 
=
aáë~Äáäáíó=oáÖÜíë=e~åÇÄççâI=PMíÜ=ÉÇáíáçåI=OMMRJOMMSK==
^äëç=aáë~Äáäáíó=oáÖÜíë=ëìÄëÅêáéíáçå=EÜ~åÇÄççâ=éäìë=íÜêÉÉ=ìéÇ~íáåÖ=ÄìääÉíáåëFK==
cìêíÜÉê=ÇÉí~áäë=áåÅäìÇáåÖ=Üçï=íç=çêÇÉêW=aáë~Äáäáíó=^ääá~åÅÉI=råáîÉêë~ä=eçìëÉI=
UUJ=VQ=tÉåíïçêíÜ=píêÉÉíI=içåÇçå=bN=Tp^I=íÉäW=MOM=TOQT=UTTSI=Ñ~ñW=MOM=
TOQT=UTSRI=Éã~áäW=çÑÑáÅÉK=Ç~]Çá~äKéáéÉñKÅçãI=ïÉÄëáíÉW=
ïïïKÇáë~Äáäáíó~ääá~åÅÉKçêÖK==
oáÖÜíë=^ÇîáÅÉ=iáåÉW=MOM=TOQT=UTSPI=jçåÇ~ó=~åÇ=tÉÇåÉëÇ~óI=Oéã=íç=
QéãK==
`çåí~Åí=íÜÉ=aáë~Äáäáíó=^ääá~åÅÉ=Ñçê=ÇÉí~áäë=çÑ=ëìÄëÅêáéíáçå=Åçëíë=Ñçê=îçäìåí~êó==
~åÇ=çíÜÉê=çêÖ~åáë~íáçåëK=Ej~áä=çêÇÉê=ëÉêîáÅÉ=~î~áä~ÄäÉFK==
=
m~óáåÖ=Ñçê=`~êÉ=e~åÇÄççâI=QíÜ=ÉÇáíáçåK=mêáÅÉ=¡NSKVR=Eéäìë=¡PKPMF=éçëí~ÖÉ=
~åÇ=é~ÅâáåÖFK==^î~áä~ÄäÉ=Ñêçã=`m^dI=VQ=tÜáíÉ=iáçå=píêÉÉíI=içåÇçå=kN=
VmcIïÉÄëáíÉW=ïïïKÅé~ÖKçêÖKìâK==
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dìáÇ~åÅÉ=~åÇ=êÉÖìä~íáçå=êÉÑÉêêÉÇ=íç=áå=íÜáë=Ñ~ÅíëÜÉÉíW=`fo`ri^o=klW=
ptpdNLVT=Ú`Ü~êÖáåÖ=Ñçê=^Çìäí=kçåJoÉëáÇÉåíá~ä=`~êÉ=pÉÅíçêÛ=
^î~áä~ÄäÉ=Ñêçã=ÜííéXLLïïïKëÅçíä~åÇKÖçîKìâLäáÄê~êóLëïëÖLáåÇÉñJÑLÅNTOKÜíã=
dìáÇ~åÅÉ=çå=`Ü~êÖáåÖ=mçäáÅáÉë=Ñçê=kçåJêÉëáÇÉåíá~ä=`~êÉ=pÉêîáÅÉë=Ñçê=läÇÉê=
mÉçéäÉ=J=`lpi^I=oçëÉÄÉêêó=eçìëÉI=V=e~óã~êâÉí=qÉêê~ÅÉI=bÇáåÄìêÖÜ=
beNO=RuwI=íÉäW=MNPN=QTQ=VOMMK=
=
7. Further information from Age Concern  

 
^ÖÉ=`çåÅÉêå=båÖä~åÇÛë=~ååì~ä=éìÄäáÅ~íáçå=vçìê=oáÖÜíë=ÖáîÉë=ãçêÉ=
áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=éÉåëáçåëI=ÄÉåÉÑáíë=~åÇ=çíÜÉê=âáåÇë=çÑ=Ñáå~åÅá~ä=ÜÉäéK==qÜÉ=
OMMRJOMMS=ÉÇáíáçå=Åçëíë=¡RKVV=~åÇ=áë=~î~áä~ÄäÉ=Ñêçã=^ÖÉ=`çåÅÉêå=
pÅçíä~åÇI=`~ìëÉï~óëáÇÉ=eçìëÉI=NSM=`~ìëÉï~óëáÇÉI=bÇáåÄìêÖÜ=beV=Nmo=
íÉäX=MUQR=UPP=MOMMEäçÅ~ä=Å~ää=ê~íÉFK==mçëí~ÖÉ=~åÇ=m~ÅâáåÖ=¡NKVVI=jçåÇ~ó=J=
cêáÇ~ó=V~ã=íç=RéãK=
=
qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Ñ~ÅíëÜÉÉíë=ã~ó=ÄÉ=çÑ=ìëÉW=
==
c~ÅíëÜÉÉí=Në== eÉäé=ïáíÜ=ÜÉ~íáåÖ==
c~ÅíëÜÉÉí=S== cáåÇáåÖ=ÜÉäé=~í=ÜçãÉ==
c~ÅíëÜÉÉí=NMë== içÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ÅÜ~êÖáåÖ=éêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=Å~êÉ=ÜçãÉë==
= = = EáåÅäìÇáåÖ=ÑêÉÉ=éÉêëçå~ä=Å~êÉF=
c~ÅíëÜÉÉí=NPë== läÇÉê=ÜçãÉ=çïåÉêëW=Ñáå~åÅá~ä=ÜÉäé=ïáíÜ=êÉé~áêë=~åÇ==
= = = ~Ç~éí~íáçåë==
c~ÅíëÜÉÉí=NT== eçìëáåÖ=_ÉåÉÑáí=~åÇ=`çìåÅáä=q~ñ=_ÉåÉÑáí==
c~ÅíëÜÉÉí=NU== ^=ÄêáÉÑ=ÖìáÇÉ=íç=ãçåÉó=ÄÉåÉÑáíë==
c~ÅíëÜÉÉí=ON== qÜÉ=`çìåÅáä=q~ñ==
c~ÅíëÜÉÉí=OQë== aáêÉÅí=m~óãÉåíë=Ñêçã=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë==
c~ÅíëÜÉÉí=POë= aáë~Äáäáíó=~åÇ=~ÖÉáåÖW=óçìê=êáÖÜíë=íç=ëçÅá~ä=ëÉêîáÅÉë==
c~ÅíëÜÉÉí=PP== `êáãÉ=éêÉîÉåíáçå=Ñçê=çäÇÉê=éÉçéäÉ==
c~ÅíëÜÉÉí=PQ== ^ííÉåÇ~åÅÉ=^ääçï~åÅÉ=~åÇ=aáë~Äáäáíó=iáîáåÖ=^ääçï~åÅÉ==
c~ÅíëÜÉÉí=PTë== eçëéáí~ä=ÇáëÅÜ~êÖÉ=~êê~åÖÉãÉåíë=~åÇ=kep=ÅçåíáåìáåÖ=
= = = ÜÉ~äíÜ=Å~êÉ=ëÉêîáÅÉë==
c~ÅíëÜÉÉí=QNë== içÅ~ä=~ìíÜçêáíó=~ëëÉëëãÉåíë=Ñçê=Åçããìåáíó=Å~êÉ==
= = = ëÉêîáÅÉë==
c~ÅíëÜÉÉí=QOë== aáë~Äáäáíó=ÉèìáéãÉåí=~åÇ=Üçï=íç=ÖÉí=áí==
c~ÅíëÜÉÉí=QS== m~óáåÖ=Ñçê=Å~êÉ=~åÇ=ëìééçêí=~í=ÜçãÉ=
=
=
=
=
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fÑ=óçì=ïçìäÇ=äáâÉ=
=

• íç=ÑáåÇ=óçìê=åÉ~êÉëí=^ÖÉ=`çåÅÉêå=
• ~åó=~ÇÇáíáçå~ä=Ñ~ÅíëÜÉÉíë=ãÉåíáçåÉÇ=Eìé=íç=~=ã~ñáãìã=çÑ=R=ïáää=ÄÉ=
ëÉåí=ÑêÉÉ=çÑ=ÅÜ~êÖÉF=

• ~=Ñìää=äáëí=çÑ=Ñ~ÅíëÜÉÉíë=~åÇLçê=~=Äççâ=Å~í~äçÖìÉ=
• ÑìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå=çê=áÑ=óçì=Ü~îÉ=èìÉëíáçåë=~êáëáåÖ=Ñêçã=íÜáë=
Ñ~ÅíëÜÉÉí=

• íç=êÉÅÉáîÉ=íÜáë=áåÑçêã~íáçå=áå=~=ÇáÑÑÉêÉåí=Ñçêã~í==
=

éÜçåÉ=MUMM=MM=VV=SS=EÑêÉÉ=Å~ääF=çê=ïêáíÉ=íç=^ÖÉ=`çåÅÉêå=cobbmlpq=Ept_=
PMPTRFI=^ëÜÄìêíçåI=aÉîçå=qnNP=TwwK==cçê=éÉçéäÉ=ïáíÜ=ÜÉ~êáåÖ=äçëë=ïÜç=
Ü~îÉ=~ÅÅÉëë=íç=~=íÉñíéÜçåÉI=Å~ääë=Å~å=ÄÉ=ã~ÇÉ=Äó=qóéÉí~äâI=ïÜáÅÜ=êÉä~óë=
ÅçåîÉêë~íáçåë=ÄÉíïÉÉå=íÉñí=~åÇ=îçáÅÉ=îá~=~å=çéÉê~íçêK=

fÑ=óçì=Ü~îÉ=èìÉëíáçåë=~êáëáåÖ=Ñêçã=íÜáë=Ñ~ÅíëÜÉÉíI=çê=áí=ÇçÉë=åçí=ÅçîÉê=íÜÉ=
áåÑçêã~íáçå=óçì=êÉèìáêÉI=éäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=íÜÉ=pÅçííáëÜ=eÉäéäáåÉ=Ñçê=läÇÉê=
mÉçéäÉI=ã~å~ÖÉÇ=Äó=^ÖÉ=`çåÅÉêå=pÅçíä~åÇK==qÜÉó=ÖáîÉ=áåÑçêã~íáçå=çå=
ïáÇÉ=î~êáÉíó=çÑ=íçéáÅëI=~åÇ=Å~å=ÄÉ=Åçåí~ÅíÉÇ=çå=MUQR=NOR=VTPO=EäçÅ~ä=Å~ää=
ê~íÉFI=çê=ïêáíÉ=íç=íÜÉã=~í=pÅçííáëÜ=eÉäéäáåÉ=Ñçê=läÇÉê=éÉçéäÉI=^ÖÉ=`çåÅÉêå=
pÅçíä~åÇI=`~ìëÉï~óëáÇÉ=eçìëÉI=NSM=`~ìëÉï~óëáÇÉI=bÇáåÄìêÖÜ=beV=Nmo=
cáåÇ=çìí=ãçêÉ=~Äçìí=^ÖÉ=`çåÅÉêå=pÅçíä~åÇ=çåäáåÉ=~í=
ïïïK~ÖÉÅçåÅÉêåëÅçíä~åÇKçêÖKìâI=çê=^ÖÉ=`çåÅÉêå=båÖä~åÇ=~í=
ïïïK~ÖÉÅçåÅÉêåKçêÖKìâK=

^ÖÉ=`çåÅÉêåÛë=ëÉêáÉë=çÑ=çîÉê=QM=Ñ~ÅíëÜÉÉíë=áë=~î~áä~ÄäÉ=~ë=~=ëìÄëÅêáéíáçå=
ëÉêîáÅÉ=íç=íÜçëÉ=ïÜçëÉ=ïçêâ=áåîçäîÉë=çäÇÉê=éÉçéäÉX=Ñçê=ÇÉí~áäë=çÑ=íÜáë=
ëÉêîáÅÉ=éäÉ~ëÉ=Å~ää=ìë=çå=MUTMR=MM=VV=SS=Eå~íáçå~ä=Å~ää=ê~íÉF=~åÇ=~ëâ=Ñçê=çìê=
Ñ~ÅíëÜÉÉí=ëìÄëÅêáéíáçå=äÉ~ÑäÉíK==

qÜáë=Ñ~ÅíëÜÉÉí=áë=Ä~ëÉÇ=çå=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ë~ãÉ=íáíäÉ=éêçÇìÅÉÇ=Äó=íÜÉ=
fåÑçêã~íáçå=råáíI=`çããìåáÅ~íáçåë=C=j~êâÉíáåÖ=aáîáëáçå=~í=^ÖÉ=`çåÅÉêå=
båÖä~åÇ=~åÇ=áë=~Ç~éíÉÇ=Ñçê=pÅçííáëÜ=ìëÉK=

^ää=êáÖÜíë=êÉëÉêîÉÇK==qÜáë=éìÄäáÅ~íáçå=ã~ó=ÄÉ=êÉéêçÇìÅÉÇ=áå=ïÜçäÉ=çê=áå=é~êí=
áå=ìå~äíÉêÉÇ=Ñçêã=Äó=^ÖÉ=`çåÅÉêå=Öêçìéë=ïáíÜ=ÇìÉ=~ÅâåçïäÉÇÖÉãÉåí=íç=
^ÖÉ=`çåÅÉêå=pÅçíä~åÇK==kç=çíÜÉê=êÉéêçÇìÅíáçå=áå=~åó=Ñçêã=áë=éÉêãáííÉÇ=
ïáíÜçìí=ïêáííÉå=éÉêãáëëáçå=Ñêçã=^ÖÉ=`çåÅÉêå=pÅçíä~åÇK=
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
^ÖÉ=`çåÅÉêå=pÅçíä~åÇI=`~ìëÉï~óëáÇÉ=eçìëÉI=NSM=`~ìëÉï~óëáÇÉI=
bÇáåÄìêÖÜ=beV=Nmo=oÉÖáëíÉêÉÇ=`Ü~êáíó=åçK=p`MNMNMM===
^p=cpQSëLMRLMULMN=


