
dq øjjlc bjwaf qcc ak ;aey dYt...
..lsc bjw djms;tzj bj̇QxjNTp=jqr ;siS; af ;c:l ;t:Fjj ay xjjky qyt søjajle akrj 

ojjdey dYt e%\ 

n; ws£jaj qyt søjajle akry ay suly djms;tzj bj̇QxjNTp=jqr ;siS; aj w&l%zj sa; w&ajk akrj n;ay xjjky qyt

pjjrajkf øjjsqu dY\ 

;c:l ;t:Fjj ay xjjky qyt af dhnS søjajle%t ay ;jFj Ilidjk akry ay suly dqjkf b%k ;y qh‚e b*k :iet£j ;yij w&cjr

af pjjef dY\ lsc bjw bwry Zjk af Ili:Fjj ay xjjky qyt søjajle akrj ojjdey dYt, e% pjdjH n;y msoje s;≥ akry af

bjiølaej dhnS idjH dq bjway suly n;qyt ;hCjjk akry af a%søjøj ak ;aey dYt\ lsc dqyt wej ojuej dYt sa

squef ;yijb%t qyt aqf dY, e% n;qyt ;hCjjk salj pjjej dY n;af srsøojeej ay suly dq d:w|jyw ak ;aey dYt\

a*r];f ;t:Fjjlyt ;c:l dYt n;ay xjjky qyt dq bjwa% xjej ;aey dYt - dqyt VYsu+%r rQxjk 08457 125 973 wk

sxjrj sdojsaojjdV VYsu+%r akyt , dqjkf wk:wk w&Xjjsie iYxj;jnSV www.ihos.org.uk cy{jyt lj dqyt n; wey wk

nSqyu akytJ ombudsman@ihos.org.uk

djms;tzj bj̇QxjNTp=jqr ;siS; qyt nsRNwYRNRV djms;tzj bj̇QxjNTp=jqr :afq, bjnS/ojb% sk;%Ui b*k bjnS/ojb% susqsVN ≈jkj w&xjtsCje  

siijcfl];qjCjjr ay bRl ryêEi øjjsqu dYt\

Hindi



bRl bj˚w%t b*k Xjjπjjb%t qyt 

lsc bjwa% pjjrajkf bqhsc&e bj˚w (xj&yu lj bj̇sNl%Vyw) lj sisXjRr Xjjπjj qyt ojjsdly, e% dq bjwaf qcc ak ;aey dYt\ dq

VjnSwVj̇a b*k sqsraj̇q ay w&l%zj ;y Xjf VYsu+%r ak lj w&jWe ak ;aey dYt\ lsc bjwaf a%nS n; w&ajk af bRl bjiølaej/H

lj b;qFjSej/H dYt sa spj;ay suly dq bjwaf søjajle ay ;QxjRCj qyt qcc ak ;aey dYt, e% dqyt n;ay xjjky qyt xjejlyt\

a*r];f ;t:Fjj/H ;c:l dYt̆

lsc bjway Zjk aj qjsua lj w&xjtCj djms;tzj bj̇QxjNTp=jqr ;siS; af ;c:l ;t:Fjj ≈jkj d%ej dY, lj lsc bjwry ;c:l ;t:Fjj

ay pjskly Zjk w&jsWe ay suly bjiycr salj dY, e% dqyt søjajle akry aj bjwa% bsCjajk dY\ 

ajrgr ay qhejsxja ;Xjf kspj:VNS ;jqjspja qajrqjsua%t ay suly ;siS; ay ;c:l d%rj p=j˚kf dY, uysar n;qyt wsxua

djms;tzj qjsua øjjsqu rdft dYt\ n;su/ ajmsR;u ay sakjlycjk b*k bjiyca%t a% n;af xjpjjl u%au zjirSqYRV

bj̇QxjNTp=jqr a% søjajle akrf ojjsdly\

;siS; qyt ahO szjref ay w&jniyV qajrqjsua b*k w&xjtCja /pjyRVT; øjjsqu d%ey dYt pj% sa :iYsoOe e*k wk ;c:l xjrey dYt\

qYt sa;ay xjjky qyt søjajle ak ;aej dgH̆

lsc bjw ;%ojey dYt sa bjway Zjk ay qjsua lj w&xjtCja ry ahO zjuef af dY sa spj;aj w&Xjji bjw wk d%ej dY,

e% bjw søjajle ak ;aey dYt\

bj̇QxjNTp=jqr ahO ;q:ljb%t ay xjjky qyt ;%oj]siojjk rdft akytzjy\ n;qyt øjjsqu dY sakjly ay :ek b*k ;yij af i;guf ay xjjky qyt

søjajleyt lj bcjue lj Rljljul qyt pjjry (lj pjj ojhay dYt) ;y pjhN=y dh/ qjquy\

lsc bjwa% søjajle akry aj +Y;uj akyt n;;y wduy bsCja ;ujd af bjiølaej dY, e% Â}wlj dqjky ;jFj ;QwaS akyt\

bjwaf søjajle ay ;jFj pjhN=f dhnS ;c:l ;t:Fjj ay +Y;uy ay xjjky qyt dq CljrwgiSa ;%oj]siojjk akytzjy, ld pjjHoj akry ay suly sa

Alj n;ay xjjky qyt a%nS b*k +Y;uj akry ay xjjky qyt mRdyt sxjrtef akry ay pjskly dq n;y msoje s;≥ ak ;aey dYt lj rdft\ mcjdkvj

ay suly, lsc zjuef aj :ifajk ak sulj dY, e% dq d:e|jyw rdft akytzjy b*k, dqjky siojjk brh;jk, bjway suly msoje ;hCjjk salj

zjlj dY\ uysar lsc dq ;%ojey dYt sa ;q:ljb%t a% bxj ea ;huPjjlj rdft zjlj dY, e% n;;y wdyuy ;c:l ;t:Fjj ≈jkj n;qyt ;hCjjk

akry af wgkf a%søjøj af zjnS d%, n;ay xjjipjgc Xjf dq n;qyt ;sQqsue d%tzjy\

dq Zjk ;txjtCjf IlsAezje ;yij rdft cy ;aey lj ;siS; ay ajlS|jy£j ;y xjjdkf ;q:ljb%t qyt øjjsqu rdft d% ;aey\

qYt søjajle axj ak ;aej dgH̆

dqjky srlqjrh;jk, bjwa% wduy ;c:l ;t:Fjj af bwrf søjajle%t af w≥se ay pjskly søjajle akrf ojjsdly\ n;;y

;q:ljb%t a% ;fCjj ;huPjjlj pjj ;aej dY, b*k sa;f Xjf zjuef a% ;hCjjkj pjj ;aej dY\ dqyt pjjrajkf squf dY sa

brya søjajle%t a% n; w&ajk ;huPjjlj zjlj dY\ ;Xjf ;c:l ;t:Fjjb%t af søjajle%t ay ;jFj Ilidjk akry af

b*wojjska w≥se d%rf ojjsdly\ mraf bj̇s+;%t ;y bjw n;af aj̇wf uy ;aey dYt\ lsc iy bjwa% aj̇wf rdft cyey dYt, e%

Â}wlj dqyt xjejlyt\ 
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dqjky ;jFj ;QwaS akry ;y wduy, bjwa% ;c:l ;t:Fjj af søjajle%t af w≥se af bttseq s:Fjse a% wgkj akrj

ojjsdly\ dq bjwaf søjajle%t a% s;+S m;f iAe :ifajk ak ;aey dYt pjxjsa n;;y wduy ;c:l ;t:Fjj  ry bwrf

w≥se aj msoje e*k wk brh;kvj rdft salj d% lj dq ;%ojey dYt sa n;y ;huPjjry qyt sxjrj sa;f ajkvj uQxjj ;ql

uzjej dY\ dqjky wj; søjajle%t af w&ef|jj];gojf dY, n;suly lsc bjw ;c:l ;t:Fjj ay pjskly wduy ajlSijdf akey

dYt, e% øjjlc bjwaf ;q:lj a% pjUcf ;huPjjlj pjj ;aej dY \

Â}wlj Cljr cyt sa ahO ;c:l ;t:Fjjb%t af søjajle akry af ;ts|jWe ;ql af srCjjSske btseq sesFj d% ;aef dY,

b*k lsc bjw /y;j akry qyt b;¤u d%ey dYt, e% dq øjjlc bjwaf qcc rdft ak ;aey\ ld p=j˚kf dY sa bwrf

;q:lj ay xjjky qyt pjY;y df bjwa% wej ojuy, bjw n;ay ;jFj øjfZj& df Ilidjk akyt\ 

qYt søjajle sa; w&ajk a H̆̊

lsc bjw ;%ojey dYt sa bjwry bwrf søjajle ay xjjky qyt djms;tzj bj̇QxjNTp=jqr ;siS; ay ;jFj ;QwaS akry aj srvjSl

ak sulj dY, e% dqyt n;ay xjjky qyt {je su{jyt\ Â}wlj lafrf xjrjlyt sa bjw søjajle akry ijuj +jqS Xjkey dYt b*k

bwry {je ay ;jFj ;tuzr akey dYt, Al%tsa n;;y bjway qjquy ay ;jFj bsCja øjfZj&ej ;y Ilidjk akry qyt dqyt qcc

d%zjf\ lsc d% ;ay e%, Â}wlj +j̇qS qyt scly xjj̇A; qyt sVa aj sojdTr akyt ejsa bjwaf b%k ;y cf pjjef pjjrajkf aj

w&l%zj akry aj dqyt bsCjajk squ ;ay\ rdft e% dq bjwaf søjajle%t ay xjjky qyt ;twgvjS e*k wk siojjk rdft ak ;aytzjy\

lsc bjw :ilt søjajle akry ay ajsxju rdft dYt, e% bjw sq£j lj ;ujdajk a% qcc akry lj bjwaf b%k ;y

søjajle akry ay xjjky qyt wgO ;aey dYt\ lsc bjw sa;f bRl IlsAe a% n; w&ajk akry aj bsCjajk cyey dYt, e% dqyt

n;ay xjjky qyt bjwa% xjejrj ojjsdly - +j̇qS qyt n;ay suly :Fjjr O%N=j zjlj dY\

qykf søjajle ay ;jFj bjw sa; w&ajk Ilidjk akey dYt̆

bjwaf søjajle dqyt squey df, n;ay ;jFj Ilidjk akry ay suly ld dqjky srlq%t ay btezjSe dY sa rdft n;aj

+Y;uj dq akey dYt\  lsc dq n;ay ;jFj Ilidjk rdft ak ;aey, e% n;ay ajkvj ay ;jFj dq bjwa% pjjrajkf

cytzjy\ siøjyπjak, dq pjjHoj akytzjy sa Alj bjwry ;c:l ;t:Fjj af søjajle%t af bwrf ajlSijdf a% wgkj salj dY sa

rdft, ns;uly Â}wlj mray bttseq +Y;uy af aj̇wf n;ay ;jFj ;tuzr akyt\

lsc dq :ifajk akey dYt sa n; ;q:lj a% ;huPjjlj rdft zjlj dY, e% dq øjjlc n;ay ;jFj br*wojjska e*k wk

Ilidjk akry af a%søjøj akey dYt, mcjdkvj ay suly {=je ay pjskly lj VYsu+%r wk qhqsar mwjl%t ay w&:eji cyrj \

dq øjjlc bjwa% b*k ;c:l ;t:Fjj a% dqjkf qcc ay ;jFj søjajle a% ;huPjjry ay suly qCl:Fjej lj bRl

ekfa%t aj mwl%zj akry af s;+jskøj ak ;aey dYt b*k dq bjwa% n;ay xjjky qyt bsCja pjjrajkf Xjypjytzjy\ bjw

b*k ;c:l ;t:Fjj af qtpjgkf ;y df s;+S qCl:Fjej øjjsqu d% ;aej dY\ 

lsc dq b*wojjska +Y;uj akry ay ;txjtsCje srvjSl akry lj pjjtoj akry aj +Y;uj akey dYt, e% dq bjq e*k wk

;c:l ;t:Fjj ay siojjk pjjrry ay suly søjajle af /a aj̇wf mRdyt Xjypjey dYt\ dq øjjlc bjw ;y lj ;c:l ;t:Fjj ;y

lj øjjlc søjajle ay xjjky qyt spjr bRl ;t:Fjjb%t a% n;ay xjjky qyt pjjrajkf d% mr;y bsCja pjjrajkf ay suly wgO

;aey dYt\ lsc bjw ;qFjSr akef dhnS pjjrajkf Xjypjrj ojjdey dYt, e% bjw spj; pjjrajkf a% zjhWe k{jrj ojjdey d%t

m;y Â}wlj n;qyt øjjsqu r akyt Al%tsa dq øjjlc n;aj w&l%zj w&qjvj af e*k wk rdft ak ;aytzjy\ 



dhnS ZjVrj a% w&qjsvje akry ay xjjc dq +Y;uj akytzjy\ n; wsks:Fjse qyt dq bjwa% b*k ;c:l ;t:Fjj a% {je

su{jytzjy\ dqjky {je qyt dqjkf pjjHoj ay refpj%t ay xjjky qyt pjjrajkf su{jf d%zjf b*k n;qyt ;hCjjk sa; w&ajk salj pjjrj

ojjsdly n;ay xjjky qyt pjjrajkf cf d%zjf\ n;qyt øjjlc bjway suly ahO qhbjip=jj d% ;aej dY, uysar ;c:l ;t:Fjj

ay pjskly sa;f Xjf w&ajk af £jhsVl%t a% w&Xjjiøjjuf e*k wk ;huPjjry af a%søjøj ay xjjky qyt bj̇QxjNTp=jqr aj

bsCjaek ;%ojrj dY\ n;qyt øjjlc øjjsqu d% ;aej dY siøjyπj ajlS akrj, nraf rfsel%t lj ajlSw&vjjsul%t qyt

wskieSr akrj, lj bwry aqSojjskl%t a% xjydek w&søj|jvj cyrj\

dq ;c:l ;t:Fjjb%t a% ;p=jj rdft cyey\ n;aj qeuxj dY sa, zjuef ;y wdyuy IlsAe af pj% s:Fjse Fjf, m; s:Fjse qyt

ijw; c%xjjkj ujry ay suly bjiøla acq mBjry b*k iy lafrf xjrjlyt sa dqjkf b%k ;y pjjHoj af zjnS ;q:lj/H

s¤k c%xjjkj r d%t, n;ay suly dq mRdyt s;+S sxjrtef ak ;aey dYt\ anS xjjk, ij:esia e*k wk, ld qhqsar rdft

d%ej, e% dq msoje ;hPjji wjry ay suly ahO b*k akry ay suly Xjf wgO ;aey dYt\

søjajle%t ay ;jFj Ilidjk akry b*k ;txjtsCje ;Xjf ij:esiaejb%t ay xjjky qyt CljrwgiSa ;%oj]siojjk akry qyt ahO

;ql uzjej dY\ dqjkf a%søjøj dtqyøjj pjUc ;y pjUc ajq akry af d%ef dY uysar CjYlSijr xjryt\ dqjkf ;yij af

bsCja qjHzj d%ry ay ajkvj, btseq +Y;uj akry ay suly øjjlc dqyt ahO ;ql uzj ;aej dY\

lsc qYt bj̇QxjNTp=jqr ay ;jFj ;dqe rdft dgH, e% Alj d%ej dY̆

sar søjajle%t a% :ifajk akrj b*k n;ay xjjky qyt dqjky srlq%t ay btezjSe, sa; w&ajk ;%oj]siojjk akrj, n;aj

+Y;uj dq akey dYt\ bzjk bjw bwrf søjajle bcjue qyt uy pjjey dYt e% pjY;y RljljCjføj (pjpj) d%ej dY - m;f

w&ajk dq wgvjS e*k wk :iet£j dYt\

bj̇QxjNTp=jqr a% dk qjquy af wsks:Fjsel%t qyt mray siojjk ;y, Alj msoje dY, n;ay bjCjjk wk +Y;uy akry d%ey dYt\

nray +Y;u%t ay si˚≥ bjw bwfu rdft ak ;aey\ s¤k Xjf, lsc bjw ;%ojey dYt sa bjwaf søjajle ay ;jFj

Ilidjk akry qyt dq ;y w&xjtCjafl zjuef d% zjnS dY spj;aj w&Xjji dqjky srvjSl wk d%ej dY, e% bjw dqjkf w&vjjuf aj

w&l%zj ak ;aey dYt\ n;;y wduy pj% qYrypjk bjway qjquy qyt øjjsqu rdft dhbj Fjj, m;ay pjskly bjway bsXjw&jl%t ay

xjjky qyt ;%oj]siojjk af pjjlyzjf\ bjw n; ajlSijdf aj w&l%zj s;+S n; ajkvj rdft ak ;aey sa bjway qjquy ay

;jFj spj; ekfay ;y Ilidjk dhbj dY m;;y bjw b;dqe dYt, n;af xjpjjl bjwa% ojjsdly sa bjway siojjk ;y dqry

pj% siøjyπj zjuef af dY b*k dqjky +Y;uy wk n;aj w&Xjji aY;y d% ;aej dY m;ay w&se Cljr scujlyt\

søjajle akry ay suly +j̇qS

lsc bjw ;%ojey dYt sa bjwaf søjajle djms;tzj bj̇QxjNTp=jqr ;siS; ay suly eYljk dY, e% bjw ;jqry scly +j̇qS aj

w&l%zj ak ;aey dYt\ Â}wlj lafrf xjrjlyt sa bjwry bjwaf søjajle ay xjjky qyt pjjrajkf aj w&l%zj ;siS; a% akry

aj bsCjajk cyey dh/ xjj̇A; qyt sVa aj sojdTr salj dY\ rdft e% dq wgkf ekd ;y ;%oj]siojjk rdft ak ;aytzjy\ lsc bjw

;%ojey dYt sa bjw :ilt su{j rdft ;aey dYt, e% bjw bwry sq£j lj ;ujdajk a% qcc akry lj bjwaf b*k ;y

søjajle akry ay suly wgO ;aey dYt\ lsc bjwry bRl IlsAe a% wgkj bsCjajk sclj dY, e% n;ay xjjky qyt bjwa%

ojjsdly sa dqyt pjjrajkf cyt - +j̇qS qyt n;ay suly :Fjjr O%N=j zjlj dY\ 
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søjajle akry ay suly +j̇qS

qykj øjfπjSa ([fqjr, [fqef, ahqjskaj nEljsc) qykj w&Fjq rjq

qykj mw]rjq

qykj wej

scr ay ;ql qykj VYsu+%r rQxjk q%xjjnSu rQxjk

qykj nSqyu wej

spj; ;t:Fjj ay xjjky qyt qYt søjajle akrj ojjdej¿ojjdef dgH m;aj rjq

qykf søjajle dY (Â}wlj buzj ajzjp=j wk p=jjkf k{jyt) 

qYt djms;ztj bj̇QxjNTp=jqr ;siS; a% ;tcXjS ay suly m;ay srlq%t ay brh;jk qykf søjajle ay ;jFj Ilidjk akry ay suly qyky qajr]qjsua

;y pjjrajkf w&jWe akry b*k qykf b*k ;y cf pjjef pjjrajkf ay pjskly qyky xjjky qyt bjiøla bRl pjjrajkf aj w&l%zj akry aj bsCjajk

cyej¿cyef dgH\ qYt ;qPjej¿;qPjef dgH sa ;siS; ≈jkj nr øje%ß ay xjjdk sa;f Xjf mçyøl%t ay suly pjjrajkf aj w&l%zj rdft salj pjjlyzjj\ 

Alj bjw ojjdey dYt sa bjwaf b*k ;y ajq akey sa;f bRl IlsAe ay ;jFj ;siS; ;fCjj df Ilidjk aky̆

lsc n;aj pjijxj djH dY, e% m; IlsAe aj siikvj su{jyt\ Â}wlj n; +j̇qS wk d:ej|jk akrj ljc k{jyt\ bjway d:ej|jk ay sxjrj, dq bjwaf

søjajle ay ;jFj Ilidjk rdft ak ;aytzjy\

qyky w&jsCjÂ}e w&sesrsCj aj siikvj n; w&ajk dY

rjq

wej 

VYsu+%r rQxjk

w&sesrsCj ay d:ej|jk sesFj

søjajle akry ijuy ay d:ej|jk sesFj

Â}wlj xjj̇A; qyt

sVa sojdTr akyt
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