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èëµì{_Ã ìäåõõ äëß_äëß ÕñÈäëÜë_ ±ëäÖë −‘ù 
Frequently asked questions about housing 
 
±ë ÜëìèÖí ¹BáõLÍ ±Þõ äõSçÜë_ áëÃð ÕÍõ Èõ 
 
ÜÞõ ÀëµãLË ÀùËó ÖßÎ×í É�í ÜëËõ Øëäù ÜYÝù Èõ ÀëßHëÀõ Üõî ÛëÍ> ÛÝð* Þ×í. èð_ åð_ Àßí åÀ<_?    2 
 
ÉÝëßõ èð_ Üëßë ÛëÍëÞë ÜÀëÞÜë_ ßèõäë ±ëTÝù/±ëäí Üõî ìÍÕù{íË (±ÞëÜÖ) Ûßí Èõ.      3 
èäõ èoð IÝë_×í ÞíÀâí  ÃÝù/Ã´ È\_,  Õß_Öð ÜÀëÞÜëìáÀ ìÍÕù{íË ÕëÈí ±ëÕÖë Þ×í.  
èoð åð_ Àßí åÀ<_? 
 
Üëßõ Üëv_ ÈõSáð_ ÜÀëÞ ÈùÍäð_ ÕÍÝð_ ±Þõ èäõ Üëßí Õëçõ ßèõäëÞð_ ÌõÀëHëð_ Þ×í. áùÀá ÀëµãLçáõ     4 
ÜÞõ Îßí×í ßèõÌëHë ±ëÕäð_ ÕÍõ? 
 

ÀëµãLçáÞë ÜÀëÞ ÜëËõ Üëv_ ÞëÜ äõ´ËÙÃ ìáVËÜë_ áë_Úë çÜÝ×í Èõ. ÀëÜÜë_ ÖIÕßÖë     5 
áëääë ÜëËõ èð_ åð_ Àßí åÀ<_? 
 

Éõ ÜÀëÞÜë_ èoð ÛëÍõ ßèð È\_ ÖõÜë_ ÚèðÉ ÛõÉ Èõ. Üõî ÜÀëÞÜëìáÀÞõ À�ëð_ ÕHë ÖõHëí±õ ÖõÞë ÜëËõ    6  

Ào´É ÀÝð* Þ×í. èð_ ÚíÉ\ åð_ Àßí åÀ<_? 
 

èð_ áí{èùSÍß È\_ ±Þõ èð_ ±õLÝð±á çìäýç ÇëÉý (äëìæýÀ çõäë±ùÞù Øß) Ûv È\_. ÁíèùSÍß 
´ÜëßÖÜë_ çÜëßÀëÜÞë ÂÇëýÞõ ±ëäßí áõäë ÜëËõ ÖõÜÞë ØßùÜë_ äÔëßù Àßäë ÜëÃõ Èõ.              
åð_ Üëßõ Öõ Ûßäù ÕÍåõ?                                                                               7 
 

Üëßë ÎáõËÜë_ Üõ ÂëÞÃí ÛëÍñÖÞõ ßëÂõá Èõ ±Þõ ÜÀëÞÜëìáÀ ÛëÍ< äÔëßäë ÜëÃõ Èõ. åð_ Öõ ÖõÜ Àßí 
åÀõ?                         8 
 

ÜÀëÞ ÂßíØäë ÜëËõ èoð ÜùÃõýÉ áõäë ÜëÃð È\_ . Üëßõ åð_  ½HëäëÞí Éwß Èõ?              9 
 

èð_ ÎáõËùÞë çÜñè(OáùÀ ±ùÎ ÎáõËç)Üë_ ßèð_ È\_ ±Þõ ÖõÜë_ ±ëÕäëÜë_ ±ëäÖí çìäýç ìäåõ          9  
Üëßë ìäÇëßù ßÉ^ Àßäë ÜëÃð_ È\_ . èð_  Öõ Àõäí ßíÖõ Àßí åÀ<_ ? 

 

Üëßí Õëçõ ±õLÍùÜõLË ÜùÃõýÉ Õùìáçí Èõ ±Þõ ÜÞõ À�ëð_ èÖð_ Àõ ÜùÃõýÉÞí ËÜý Õñßí ×åõ IÝëßõ ÖÜëßí 
Õëçõ Cëß ÜëËõ ÛßäëÞë ÕñßÖë_ Õöçë Þìè èùÝ Öù,  èð_ åð_ Àßí åÀ<_ ?                                  10 
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ÜÞõ ÀëµãLË ÀùËó ÖßÎ×í É�í ÜëËõ Øëäù ÜYÝù Èõ ÀëßHëÀõ Üõî ÛëÍ> ÛÝð* Þ×í. èð_ åð_ Àßí 
åÀ<_? 
 

½õ ÖÜõ ÖÜëv_ Þ Ûßù Öù, ÜÀëÞÜëìáÀÞõ ÀëÞñÞí ±ìÔÀëß Èõ Àõ ÀùËóÞõ Àèõõ Àõ ÖÜÞõ Âëáí Àßëäõ. ½õ 
ÖÜÞõ É�í ÜëËõ Øëäù ÜYÝù Èõ ±Þõ ÖÜëßë CëßÜë_ ÖÜõ ßèí åÀù ÖõÜ ÖÜëßõ −ÝIÞ Àßäù Èõ Öù ÖÜëßõ 
ÖëIÀëìáÀ ÕÃáë_ áõäë É ½õ´±õ.  ½õ ÖÜÞõ ÖÜëv_ ÛëÍ> Ûßäð_ ÕùçëÖð Þ×í ÀëßHëÀõ ÖÜëßí ±ëäÀ ±ùÈí 
Èõ, Öù ÖÜõ èëµì{_Ã ÚõìÞìÎËÞí ÜëÃHëí ÀßíÞõ ÀØëÇ ÛëÍ> ÇñÀääëÜë_ ÜØØ Üõâäí åÀù Èù. ½õ ÖÜõ 
ÖÜëv_ ÛëÍ> Ûßí åÀù Èù ±Þõ Àù´ÕHë ÇÍÖ ÛëÍë ÜëËõ ×ùÍëÀ äÔëßõ Õöçë Ûßí åÀù ÖõÜ Èù, Öù ÖÜëßõ 
ÖÜëßë ÜÀëÞÜëìáÀ çë×õ äëÖ Àßäí ½õ´±õ. ÀØëÇ ÜÀëÞÜëìáÀ ÖÜëßí çë×õ Ào´À çÃäÍ Àßäë çèÜÖ 
×ëÝ ±Þõ ÀùËóÞí ÀëÝýäëèí ±ËÀëäõ. ±õ ÜèIäÞð_ Èõ Àõ Þyí Àßõá ßÀÜ ÖÜõ ìÞÝìÜÖ ÇñÀäù. 

 

½õ ÜÀëÞÜëìáÀ ÖÜëv_ ÛëÍ> VäíÀëßÖë Þ×í, Öù ÖÜëßõ ØëäëÞù ÉäëÚ ±ëÕäù ½õ´±õ ±Þõ ÀùËóÞí 
çñÞëäHëíÜë_ èëÉßí ±ëÕäí ½õ´±õ. ½õ ÖÜõ ÇñÀäHëíÞù ÝùBÝ −VÖëä ÜñÀù Èù, Öù ÀùËó ÀØëÇ ÖõÞù 
VäíÀëß Àßõ ±Þõ ÖÜÞõ ÖÜëßë ÜÀëÞÜë_ ßèõäë ØÝõ. ½õ ÀùËó ÖÜëßë −VÖëäÞù VäíÀëß ÀßÖí Þ×í Öù,  
ÀùËó ÖÜÞõ ÖëßíÂ ±ëÕåõ Àõ ÀÝëßõ ÖÜëßõ ÜÀëÞ ÈùÍäëÞð_ Èõ. ÜÀëÞÜëìáÀÞõ ÖÜëv_ Éõ ÛëÍ> µÔëß Èõ  
ÖõÜë_ ÀùËóÞí çñÞäHëíÞù ÂÇùý ÕHë µÜõßäëÜë_ ±ëäåõ. 
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ÉÝëßõ èð_ Üëßë ÛëÍëÞë ÜÀëÞÜë_ ßèõäë ±ëTÝù/±ëäí Üõî ìÍÕù{íË (±ÞëÜÖ) Ûßí Èõ. 
èäõ èoð IÝë_×í ÞíÀâí  ÃÝù/Ã´ È\_ Õß_Öð ÜÀëÞÜëìáÀ ìÍÕù{íË ÕëÈí ±ëÕÖë Þ×í. èoð 
åð_ Àßí åÀ<_? 

 
ìÍÕù{íË çëÜëLÝ ßíÖõ ÜÀëÞÜëìáÀ ±×äë áõËÙÃ ±õÉLçíÞõ ËõÞLçí (ÛëÍ>Öí ÀßëßÞëÜë)Þí åw±ëÖÜë_ 
ÇñÀääëÜë_ ±ëäõ Èõ. ÉÝëßõ ËõÞLçí Õñßí ×ëÝ Èõ, IÝëßõ ÜÀëÞÜëìáÀ ±×äë ±õÉLËõ ìÜSÀÖÞõ ÖÕëçäí 
½õ´±õ ±Þõ Àù´ÕHë äëÉÚí ÃðÜëääë ìäåõ, Éõäë_ Àõ Ñ - ÇÍÖ ÛëÍ>, ìÜSÀÖÞõ ±×äë ÎìÞýÇßÞõ ÞðÀçëÞí 
±×äë Àù´ÕHë äVÖð±ù ÂùäëHëí èùÝ, Öù ìÍÕù{íËÜë_×í Öõ ÀëÕí á´ åÀõ Èõ. Cëçëßë ÜëËõ Àù´ ßÀÜ 
ÀëÕäí ½õ´±õ ÞèÙ. 
 
½õ ÜÀëÞÜëìáÀ ìÍÕù{íË ÕëÈí ±ëÕÖë Þ×í ±×äë Éõ ßÀÜ ÀëÕí áõäëÜë_ ±ëäí Èõ ÖõÞí çë×õ ÖÜõ 
çèÜÖ Þ×í Öù ÖÜëßõ ÜÀëÞÜëìáÀ çë×õ Öõ ÚëßëÜë_ äëËëCëëË Àßäí ½õ´±õ. ½õ ÖõÜë_ çÎâÖë ÜâÖí 
Þ×í, Öù ÖÜëßõ ÜÀëÞÜëìáÀ çëÜõ ÀëµãLË ÀùËóÜë_ ÕÃáë_ áõäëÞð_ ìäÇëßäð_ ½õ´±õ. 
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Üëßõ Üëv_ ÈõSáð_ ÜÀëÞ ÈùÍäð_ ÕÍÝð_ ±Þõ èäõ Üëßí Õëçõ ßèõäëÞð_ ÌõÀëHëð_ Þ×í. áùÀá 
ÀëµãLçáõ ÜÞõ Îßí×í ßèõÌëHë ±ëÕäð_ ÕÍõ? 
 

áùÀá ±ù×ùìßËíÞí ÀëÞñÞí ÉäëÚØëßí Èõ Àõ Éõ áùÀù Cëß äÃßÞë Èõ Öõ ÜùËëÛëÃÞë áùÀùÞõ ÜØØ ±Þõ 
çáëè ±ëÕäí, Õß_Öð Öõ±ù±õ Öõ ØßõÀÞõ ßèõÌëHë ±ëÕäð_ Éwßí Þ×í. ½õ ÖÜõ ÖëÉõÖßÜë_ É ÝðÀõÜë_ ±ëTÝë 
Èù ±×äë ÖÜõ ÕßØõåÜë_ ßèíÞõ èÜHëë_ É ÕëÈë ±ëTÝë Èù, Öù ÖÜõ ÀØëÇ ÕðÞÑäçäëË ÜëËõ ÝùBÝÖë 
ÔßëäÖë Þ×í. 

áùÀá ±ù×ùìßËí ÇÀëçåõ Àõ ÖÜõ ÂßõÂß Cëß äÃßÞë Èù ±×äë Cëß äÃßÞë ×äëÜë_ Èù. ½õ ÖÜëßõ ÚíÉõ 
ÀÝë_Ý ÜÀëÞ Èõ, ÉÝë_ ÖÜõ ÝùBÝ ßíÖõ ßèí åÀù ÖõÜ Èù, Öù ÖÜÞõ Cëß äÃßÞë ÃHëäëÜë_ ÞèÙ ±ëäõ. 
áùÀá ±ù×ùìßËí±õ ±õ ÕHë Þyí Àßäð_ ÕÍåõ Àõ ÖÜëßë CëßÜë_ Àù´ ±å@Ö (äSÞßõÚá) Èõ Àõ ÞèÙ. ±ëÞõ 
ÉwìßÝëÖÞí −ë×ìÜÀÖë ÀèõäëÜë_ ±ëäõ Èõ. 

 

ÖÜÞõ ÉwìßÝëÖÞí −ë×ìÜÀÖëÜë_ ÃHëäëÜë_ ±ëäõ Èõ ½õ ÖÜõ çÃÛëý Èù ±×äë ÖÜëßõ ÚëâÀù Èõ, ½õ ÖÜõ 
16 ±×äë 17  äßçÞí ÝðäëÞ TÝã@Ö  Èù, ±×äë 18, 19 ±×äë 20  äßçÞë Èù ÉõÞí ÖëÉõÖßÜë_ 
çùìåÝá çìäýçí{ ¦ëßë ç_Ûëâ ßëÂäëÜë_ ±ëäí èÖí. ÖÜõ ÉwìßÝëÖÞí −ë×ìÜÀÖëÜë_ Öù ÕHë èåù, ½õ 
ÖÜëv_ Cëß ±ëÃ ±×äë Õñß Éõäë ç_ÀËÞë çÜÝ×í ±çß ÕëQÝð_ Èõ. ÖÜõ Öù ÕHë ÀØëÇ −ë×ìÜÀÖëÜë_ 
ÃHëëåù ½õ ÖÜõ áUÀßÜë_ ±×äë ÉõáÜë_ ßèí ±ëTÝë Èù ±×äë Cëßõáð gèçëÞë ÀëßHëõ ÖÜëv_ ÈõSáð_ Cëß 
ÖÜëßõ ÈùÍäð_ ÕÍÝð_ èÖð_. ÖÜõ ÀØëÇ Öù ÕHë ÉwìßÝëÖÞí −ë×ìÜÀÖëÜë_ Èù ÀëßHëÀõ ÖÜõ T²© Èù ±×äë 
ÜëÞìçÀ ±×äë åëßíìßÀ Ö_ØðßVÖí ÞÚâí Èõ. 

 

ÖÜëv_ Cëß ÖÜõ Ào´À ´ßëØëÕñäýÀ ÀÝð* èùäëÞë ÀëßHëõ ±×äë ÖõÜ ÀßäëÜë_ ìÞWÎâ ÉäëÞë ÀëßHëõ ÃðÜëTÝð_ 
èùäð_ Þ ½õ´±õ. ØëÂáë ÖßíÀõ, ½õ ÖÜÞõ ÖÜëßë CëßÜë_×í ÖÜëßë Ãõß çëÜë°À äÖýÞÞõ ÀëßHëõ ÀëÏäëÜë_ 
±ëäõ,  Öù ÖÜëßí ÃHëÖßí ÀØëÇ ´ßëØëÕñäýÀ Cëß äÃßÞë ×Ýõáë±ùÜë_ ÀßäëÜë_ ±ëäõ. áùÀá ±ù×ùìßËí 
ÀØëÇ ±õ ÕHë ÖÕëçõ Àõ ÖÜëßõ áùÀá ±õßíÝë çë×õ Àù´ ç_Ú_Ô Èõ Àõ ÞèÙ. ±ë ÀØëÇ ±õËáë ÜëËõ ÀßäëÜë_ 
±ëäõ ÀëßHëÀõ ÖÜõ çëÜëLÝ ßíÖõ IÝë_ ßèõÖë èù ±Þõ ÀëÜ ÀßÖë èù ±×äë ÖÜëv_ À<Ë<_Ú IÝë_ èùÝ. ½õ Öõ±ù 
Þyí Àßõ Èõ Àõ ÖÜëßõ Úí° ±ù×ùìßËí çë×õ V×ëÞíÝ ç_Ú_Ô Èõ Öù, Öõ±ù ÀØëÇ ÖõÞë ÚØáõ ÖÜÞõ Öõ 
±ù×ùìßËí Õëçõ ÜùÀáõ. 

V×ëìÞÀ çkëëäëâë (áùÀá ±ù×ùìßËí) ÉÝë_çðÔí Öõ±ù ÖÜëßë ç_½õÃùÞí ÖÕëç Àßõ Èõ IÝë_ çðÔí ÀØëÇ 
ÖÜÞõ ÀëÜÇáëµ ßèõÌëHë ±ëÕõ.   ½õ ÖÜõ Cëß äÃßÞë Èù,  Öõäð_ ÖÕëç ÀßäëÜë_×í  ½Hëäë Üâõ ±Þõ 
ÉwìßÝëÖÞí −ë×ìÜÀÖëÜë_ Èù (±Þõ ´ßëØëÕñäýÀ Cëß äÃßÞë ×Ýë Þ×í Öù) áùÀá ±ù×ùìßËí±õ ÖÜÞõ 
ÝùBÝ ßèõÌëHë åùÔäëÜë_ ÜØØ Àßäí É ½õ´åõ. ÖÜëßë ÜëËõ ßèõÌëHë µÕáOÔ Àßäð_ ½õ´åõ ±×äë ÖÜëßë 
ÜëËõ ßèõÌëHëÞí çÃäÍ Àßäí ½õ´åõ. ßèõÌëHë ÖÜëßë ÜëËõ ±ùÈëÜë_ ±ùÈë Úõ äßç ßèí åÀù, Öõ ßíÖõ 
µÕáOÔ èùäð_ ½õ´±õ Õß_Öð ÖÜÞõ ÀëÝÜí ÜÀëÞ ±ëÕäëÞð_ ÖõÜÞë ÜëËõ Éwßí Þ×í. ÖõÜÈÖë_, ÖÜõ ÀëÝÜí 
ßèõÌëHë ÜëËõ ÖÜëv_ ÞëÜ èëµì{_Ã ß°VËßÜë_ ÜñÀí åÀù Èù. 
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ÀëµãLçáÞë ÜÀëÞ ÜëËõ Üëv_ ÞëÜ äõ´ËÙÃ ìáVËÜë_ áë_Úë çÜÝ×í Èõ. ÀëÜÜë_ {ÍÕ 
áëääë ÜëËõ èð_ åð_ Àßí åÀ<_? 
 

ÚÔí É áùÀá ±ù×ùìßËí±ù±õ èëµì{_Ã ß°VËß ßëÂäð_ ÕÍåõ, ÉõÜë_ ±õ áùÀùÞë ÞëÜùÞí ÝëØí Èõ Éõ±ù±õ 
èëµì{_Ã ÜëËõ ±ß° Àßí èÖí ±Þõ Éõ ±ù×ùìßËí ¦ëßë èëµì{_Ã ÜëËõ ÝùBÝÖë Ôßëäõ Èõ. ß°VËÍó ×äë 
ÜëËõ ÀõäíßíÖõ ±ß° Àßäí, −ùÕËaÞð_ ÀõäíßíÖõ ìäÖßHë ÀßäëÜë_ ±ëäõ Èõ ±Þõ ß°VËßÜë_×í  ÀÝëßõ ÞëÜ 
ÀëÏí áõäëÜë_ ±ëäõ Èõ. ÖõÞí ìäÃÖù áùÀá ±ù×ùìßËí±õ −ÀëìåÖ Àßäí ½õåõ.  

 

ØßõÀ áùÀá ±ù×ùìßËíÞí −ùÕËíýÞð_ ìäÖßHë Àßäë ÜëËõ ÖõÜÞí ÕùÖëÞí ÝùÉÞë èùÝ Èõ,  Õß_Öð ÀëÝØù Àèõ 
Èõ Àõ ÀõËáë_À áùÀùÞõ ßèõÌëHë ÜëËõ −ë×ìÜÀÖë ±ëÕäí ½õ´±õ. ±ëÜë_ çÜëäõå ×ëÝ Èõ-  Éõ áùÀù äÔëßõ 
ÕÍÖë_ ìÃØaäëâë ÜÀëÞÜë_ ±×äë ÞÚâí ÕìßãV×ìÖÞë ÜÀëÞÜë_ ßèõ Èõ, À<Ë<_Úù Õß ±ëCëëìßÖ ÚëâÀù ±Þõ 
ØëÂáë ÖßíÀõ ìÚÜëßí ±×äë ±çÜ×ýÖë Éõäí ìäìåWË ÉwìßÝëÖäëâë áùÀù  

ÖÜëßõ ±õ äëÖÞí Âëhëí ßëÂäí ½õ´±õ Àõ áùÀá ±ù×ùìßËíÞõ ÖÜÞõ ±×äë ÖÜëßë CëßÜë_ ßèõÖë Úí½ 
çPÝùÞõ ìäìåWË ÉwìßÝëÖ Èõ ÖõÞí ½Hë èùÝ ±Þõ ½õ ÖÜëßë ç_½õÃùÜë_ ÎõßÎëß ×ëÝ ÉõÜÀõÑ Þäë 
ÚëâÀÞù ÉLÜ ×ëÝ ±×äë Öù ÖÜëßë À<Ë<_ÚÜë_ Àù´ Þõ ìÚÜëßí áëÃð ÕÍõ ±×äë ±çÜ×ý ×´ ½Ý Öù 
ÖÜëßõ ÖõÜÞõ ½Hë Àßäí ½õ´±õ. 
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Éõ ÜÀëÞÜë_ èoð ÛëÍõ ßèð È\_ , ÖõÜë_ ÂñÚ ÛõÉ Èõ. Üõî ÜÀëÞÜëìáÀÞõ À�ëð_ ÕHë ÖõHëí±õ ÖõÞë 
ÜëËõ Ào´É ÀÝð* Þ×í. èð_ ÚíÉ\ åð_ Àßí åÀ<_? 

 
ÛëÍ>Ö ÖßíÀõ, ÖÜëßù ±ìÔÀëß Èõ Àõ ÖÜëßë ÜÀëÞÞð_ ÜëâÂð ÜÀëÞÜëìáÀ ¦ëßë çÜëßÀëÜÞí çëßí 
ÕìßãV×ìÖÜë_ ßëÂäëÜë_ ±ëäõ. ±ëÜë_ çÜëäõå Àßõá Èõ CëßÞë ÀõËáëÀ V×ëìÕÖ çëÔÞù Éõäë_Àõ Ñ-ìèËÙÃ 
±Þõ ÃßÜ ÕëHëíÞí ìçVËÜ. CëHëõÛëÃõ ÖÜõ ±_ØßÞí çëÉ ç½äËÞë çÜëßÀëÜ ÜëËõ ÖõÜ É ÞëÞÀÍ< 
çÜëßÀëÜ ÉõÜ Àõ ìç_ÀÜë_ Ào´À Îçë´ Éäð_ ÖõÞë äëËõ ÖÜõ ÕùÖõ É ÉäëÚØëß èåù. çÜëßÀëÜ ìäåõÞí 
ÜëìèÖí çëÜëLÝí ßíÖõ ËõÞLçí ±õÃþíÜõLËÜë_ áõìÂÖ Þyí ÀßäëÜë_ ±ëäõ Èõ.  ÉõÜë_ ÜÀëÞÜëìáÀ ±Þõ 
ÛëÍ>ÖÞí ÉäëÚØëßí±ùÞõ äHëýääëÜë_ ±ëäõá Èõ. ½õ ÖÜëßõ ËõÞLçí ±õÃþíÜõLË Þ×í Öù ÕHë ÀëÞñÞ ÖÜÞõ 
ÕëÝëÞë ±ìÔÀëßù ±ëÕõ Èõ. ÖõÜÈÖë_, ÖÜõ èëµì{_ÃÞí ÕìßãV×ìÖ ìäåõõ ÎìßÝëØ Àßù Öõ Õèõáë_ ÖÜëßõ 
ÖÜëßù èëµì{_ÃÞù èùØûù ½Hëäù ½õ´±õ, Éõ ÛëÍ>Öù ÖõÜÞë çÜëßÀëÜÞë ÀëÞñÞí ±ìÔÀëßùÞõ ÉÚßØVÖí×í 
±ÜáÜë_ ÜñÀëääë ÜëÃõ Èõ ÖõÞõ ÀëßHëõ ÀõËáë_À ÜÀëÞÜëìáÀù ÛëÍ>ÖùÞõ ÜÀëÞ Âëáí Àßëäõ Èõ. 

 

FÝëßõ ÖÜõ ìÞHëýÝ Àßõá Èõ Àõ ÖÜëw çÜëßÀëÜ ÖÜëßë ÜÀëÞÜëìáÀ ¦ëßë ×äð_ ½õ³±õ Öù ÖÜëßõ ÖõÞõ Éwßí 
çÜëßÀëÜÞí ½Hë Àßäí É ½õ´±õ. ÖÜëßõ Éõ ÜðUÀõáí±ù èùÝ ÖõÞð_ äHëýÞ Àßäð_ ½õ´±õ ±Þõ Õðßëäë±ù 
Éõäë_Àõ ÎùËë±ù, ±õLäëÝÜõýLËá èõS× ±ùìÎççýÞù ±èõäëá ±Þõ ÜõìÍÀá ìßÕùËó ÛõÃë Àßäë ½õ´±õ. ÉõÞí 
±çß çÜëßÀëÜ Þ ÀßäëÞë ÀëßHëõ ÖÜÞõ ±×äë ÖÜëßë CëßÜë_×í Àù´Þí Ö_ØðßVÖíÞõ ÕÍÖí èùÝ. 

è°ÕHë, ½õ ÜÀëÞÜëìáÀ çÜëßÀëÜ èë× ÔßÖë Þ×í,  Öù ÖÜëßõ ÖÜëßí áùÀá ±ù×ùìßËíÞë 
±õLäëÝÜõýLËá èõS× ìÍÕëËýÜõLËÞù ç_ÕÀó ÀßäëÞð_ ìäÇëßäð_ ½õ´±õ ±×äë ÖÜõ ÜÀëÞÜëìáÀÞõ ÀùËóÜë_ á´ 
É´ åÀù Èù. ½õ ÖÜëßë ÜÀëÞÜëìáÀ ß°VËÍó çùìåÝá áõLÍáùÍó Èõ Éõäë_ Àõ èëµì{_Ã ±õçùìç±õåÞ 
±×äë Öõ ÂëÞÃí ÜÀëÞÜëìáÀ Èõ, Öù áùÀá ±ù×ùìßËí ÖõÜÞõ ÕÃáë_ áõäë ÜëËõ ØÚëHë Àßí åÀõ Èõ. ½õ 
ÖÜõ áùÀá ±ù×ùìßËíÞë ÕùÖëÞë ÛëÍ>Ö Èù, ÖÜëßõ ±ù×ùìßËíÞí ÎìßÝëØ ÀßäëÞí ÕKÔìÖ (ÀQÕáõ´LËÞí 
−ùìçÉß) Þù µÕÝùÃ Àßäù ½õ´±õ. 

FÝë_ çðÔí ÖÜõ çÜëßÀëÜ ×äëÞí ßëè ½õ´ ßXÝë Èù Öõ ØßQÝëÞ ÖÜëßõ ÖÜëv_ ÛëÍñ ÛßäëÞð_ Çëáð ßëÂäð_ 
½õ´åõ ÀëßHëÀõ ½õ ÖÜëv_ ÛëÍ> ÇÍí ÃÝð_ èåõ,  Öù ÀØëÇ ÖÜëßë ÜÀëÞÜëìáÀ ÖÜëßí Õëçõ ÜÀëÞÂëáí 
Àßëäåõ. 
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èð_ áí{èùSÍß È\_ ±Þõ èð_ ±õLÝð±á çìäýç ÇëÉý (äëìæýÀ çõäë±ùÞù Øß) Ûv È\_. 
ÁíèùSÍß ´ÜëßÖÜë_ çÜëßÀëÜÞë ÂÇëýÞõ ±ëäßí áõäë ÜëËõ ÖõÜÞë ØßùÜë_ äÔëßù Àßäë 
ÜëÃõ Èõ. åð_ Üëßõ Öõ Ûßäù ÕÍåõ? 
 

áí{ ±õ ÀëÞñÞí Àßëß Èõ ±Þõ ÖÜëßí µÕß ÖõÞù Øß Öù É áÃëäí åÀëÝ Éù áí{Üë_ VÕWËÖë ÀßäëÜë_ 
±ëäí èùÝ. ÖÜëßõ ÖÜëßë áí{Þõ ÚßùÚß ÖÕëçäð_  ½õ´±õ ±õ ½õäë ÜëËõ Àõ ÖÜëßõ åõÞë ÜëËõ ÛßäëÞë Èõ 
±Þõ ÖÜÞõ ÀõËáù Øß áÃëäí åÀõ. 

 

ÀëÝØù ÖÜÞõ ±ÜðÀ ±ìÔÀëßù ±ëÕõ Èõ, ½õ ÖÜëßë áí{Üë_ ±õ ØåëýääëÜë_ ±ëäõ Èõ Àõ ÖÜëßõ ÀõËáíÀ 
çõäë±ù, çÜëßÀëÜ, ½âäHëí, äíÜë ±×äë ç_ÇëáÞÞù ÂÇùý ÉÜíÞÞë ÛëÍë µÕßë_Ö Ûßäù É ÕÍåõ. 
±ë ±ìÔÀëßùÜë_ çÜëäõå ×ëÝ Èõ. ÉõÞë ±ëÔëßõ Øß áÃëääëÜë_ ±ëTÝù Èõ ÖõÞë ÂÇëýÞù ±èõäëá 
±ëÕäëÞù ±ìÔÀëß Èõ, ±õÀëµLËûç (ÂëÖë) ½õäëÞù ±ìÔÀëß Èõ ±Þõ ØßùÞí ßçíØ ½õäëÞù ±ìÔÀëß Èõ. 
ÜùËë, ç_ÀËçÜÝÞë ÞèÙ ±õäë ÀëÝùý ÜëËõ ÖÜëßù ç_ÕÀó Àßäù ½õ´±õ Öõ ÖÜëßù ±ìÔÀëß Èõ ±Þõ ±ÝùBÝ 
ØßùÞõ ÕÍÀëßäëÞù ÖÜëßù ±ìÔÀëß Èõ. 

 

ÖÜëßë áí{Üë_ ±ëäßí áõäëÜë_ ±ëTÝð_ Þ×í ÖõÞë ÜëËõ ½õ ÖÜÞõ Øß ÇñÀääëÞð_ ÀèõäëÜë_ ±ëäõ Èõ, ±×äë 
ÖÜÞõ áëÃõ Èõ Àõ Øßù ÂñÚ ¬Çë áÃëääëÜë_ ±ëTÝë Èõ, Öù ÖÜëßõ ÁíèùSÍßÞõ áÂíÞõ ±õ çÜ½ääð_ 
½õ´±õ Àõ åë ÜëËõ ÖÜÞõ áëÃõ Èõ Àõ Øßù ÂñÚ ¬Çë Èõ. ½õ ÖÜõ ÉäëÚ×í ç_ÖðWË Þ×í, Öù ÖÜëßõ áí{èùSÍ 
äõSÝð±õåÞ ËÿëÝOÝñÞáÞõ ßÀÜ ÜëËõ ÕÍÀëß Àßäù ½õ´±õ. ÖÜÞõ ÉÝëßõ ÀëÜÞù −VÖëä ÀßäëÜë_ ±ëäõ Èõ 
±×äë ÉÝëßõ ÖÜÞõ Úíá Üâõ Èõ IÝëßõ ÖÜõ ÕÍÀëß Àßí åÀù Èù.  Õß_Öð ½õ ÖÜõ Õöçë ÇñÀääë ÜëËõ 
çèÜìÖ ±ëÕí ØíÔí èùÝ Öù Þèí_. 

 

ÖÜõ ±Þõ ÖÜëßë OáùÀÞë Úí½ áí{èùSÍßù ÀØëÇ ËõÞLËûç ±×äë ßõìçÍõLËûç ±õçùìç±õåÞ ¶Ûð Àßí åÀõ 
Èõ ±Þõ Öõ ±õçùìç±õåÞ ¦ëßë ç_ÝðÀÖ ßíÖõ ÁíèùSÍß çë×õ äëËëCëëËù Àßí åÀõ Èõ. 
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Üëßë ÎáõËÜë_ Üõ ÂëÞÃí ÛëÍñÖÞõ ßëÂõá Èõ ±Þõ ÜÀëÞÜëìáÀ ÛëÍ< äÔëßäë ÜëÃõ Èõ. åð_ 
Öõ ÖõÜ Àßí åÀõ?         
 

ÖõÞù ÚÔù ±ëÔëß ÖÜëßõ ÀÝë −ÀëßÞð_ ËõÞLçí ±õÃþíÜõLË Èõ ÖõÞë µÕß ßèõáù  Èõ. 

½õ ÖÜëßí ËõÞLçí Þyí Àßõá Çùyç ÜðØkëÞí Èõ (ØëÂáë ÖßíÀõ, È ÜìèÞë±ù) Çùyç ÜðØkë ØßQÝëÞ 
ÛëÍ> äÔëßí åÀëÝ ÞèÙ ìçäëÝ Àõ ±õÃþíÜõLËÜë_ ±õ ØåëýääëÜë_ ±ëTÝð_ èùÝ Àõ ÖõÜë_ äÔëßù Àßí åÀëÝ Èõ, 
±×äë ÖÜõ äÔëßë ÜëËõ çèÜÖ Èù Öù. ÉÝëßõ Çùyç ÜðØkë Õñßí ×ëÝ Èõ, ÜÀëÞÜëìáÀ ÖÜÞõ Þäí 
ËõÞLçíÜë_ çèí ÀßäëÞð_ ÀØëÇ Àèõ ÉõÜë_ ¬Çë ÛëÍëÞù Øß Èõ. 

Éù ÖÜëßí ËõÞLçí Çùyç ÜðØkëÞí Þ×í Öù, ½õ ÖÜõ çèÜÖ ×ëä, Öù  ÜÀëÞ ÜëìáÀ ¬Çù ÛëÍëÞù Øß 
áÃëäí åÀõ ±×äë ½õ ±õÃþíÜõLËÜë_ ±ëÜ ÀßäëÞí È^Ë èùÝ Öù, ±×äë ÖÜÞõ ÝùBÝ áõìÂÖ ÞùìËç 
±ëÕíÞõ.  ½õ ±õÃþíÜõLËÜë_ äÔëßù ÀßäëÞí È^Ë Èõ, ÖõÜë_ Àèõäð_ ½õ´±õ Àõ ÀÝëßõ ±Þõ Àõäí ßíÖõ ±ëÜ 
ÀßäëÜë_ ±ëäåõ, ØëÂáë ÖßíÀõ, äßçõ  

ÀõËáë_À ÀõçùÜë_ ÖÜõ ÛëÍë äÔëßëÞí çëÜõ ±Õíá Àßí åÀù Èù  ½õ ÖÜÞõ áëÃõ Àõ äÔëßëÞí ßÀÜ ÂñÚ 
äÔëßõ Èõ ±×äë ÖÜÞõ áëÃõ Àõ ÛëÍë äÔëßë ÜëËõ ±ëÕäëÜë_ ±ëäõáí ÞùìËç ÝùBÝ ßíÖõ ±ëÕäëÜë_ ±ëäí 
Þ èÖí. Éù ÖÜõ äÔëßëÞí ßÀÜ ÇñÀääëÞð_ Çëáð Àßí ØÝù Èù ±ëÞù ÜÖáÚ Èõ ÖÜõ ÖõÞí çë×õ çèÜÖ Èù 
±Þõ ÖõÞí çëÜõ ±Õíá Àßí åÀÖë Þ×í. 

ÀõËáë_À ÛëÍñÖùÞõ Âëáí Àßëääë çëÜõ Úèð ±ùÈð_  ßZëHë ßèõá Èõ ±Þõ ½õ Öõ±ù ÜÀëÞÜëìáÀ çë×õ ÀõËáð_ 
ÛëÍ> Ûßäð_ ÖõÜë_ çèÜÖ Þ×í, Öù Öõ±ùÞõ ÜÀëÞ ÃðÜëääëÞð_ ½õÂÜ Èõ.½õ ÖÜõ ÖÜëv_ ÛëÍñ Ûßí åÀÖë 
Þ×í Öù ÖÜõ èëµì{_Ã ÚõìÞìÎË Àáõ´Ü Àßí åÀù Èù. 
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ÜÀëÞ ÂßíØäë ÜëËõ èoð ÜùÃõýÉ áõäë ÜëÃð È\_ . Üëßõ åð_  ½HëäëÞí Éwß Èõ?             

 

ÜðAÝ Úõ −ÀëßÞí ÜùÃõýÉ Èõ ßíÕõÜõLË ÜùÃõýÉ ±Þõ ´LËßõVË (ÎÀÖ TÝëÉ) ±ùÞáí ÜùÃõýÉ.  

½õ ÖÜëßõ ßíÕõÜõLË ÜùÃõýÉ Èõ, Öù ÖÜõ Éõ ßÀÜ µÈíÞí áíÔí Èõ Öõ (ÀõìÕËá) ÜñÍíÞõ ÜìèÞëÞë ìÞÝìÜÖ 
è�ëÜë_ TÝëÉÞí ßÀÜ çë×õ ÕëÈí ÇñÀäù Èù. çëÜëLÝ ßíÖõ è�ù Çùyç äßçù ÜëËõ Þyí ÀßäëÜë_ ±ëäõ 
Èõ. ÖõÞõ ËÜý ±ùÎ Ô ÜùÃõýÉ ÀèõäëÜë_ ±ëäõ Èõ.  

½õ ÖÜëßõ ÎÀÖ TÝëÉ ÇñÀääëÞí É ÜùÃõýÉ Èõ,  Öù ÜùÃõýÉÞí Éõ ßÀÜ µÈíÞí áíÔí Èõ Öõ ÜùÃõýÉÞí 
±ëÂí ËÜý ØßQÝëÞ ÖõËáí É ßèõ Èõ. ÖÜõ ÜìèÞëÞë è�ë×í Õñßí ßÀÜ µÕß ±ëÂí ËÜý çðÔí TÝëÉ ÇñÀäù 
Èù. Öõ µÕßë_Ö, ÖÜõ ´LäõVËÜõLË VÀíÜ Éõäí Àõ ±õLÍùäÜõLË Õùìáçí, ÕõLåÞ ±×äë (±ëÝ±õç±õ) 
±ë´çëÜë_ ÞëHëë_ ÇñÀäù Èù. ÜùÃõýÉ ËÜýÞí ±ëÂßÜë_ ´LäõVËÜõLËÜë_×í Éõ ßÀÜ Üâõ Èõ,  ÖõÜë_×í ÖÜëßí 
ÀõìÕËá (ÜñÍí) ÇñÀäëÝ Èõ.  Éõ ÖÜõ ±çáÜë_ µÈíÞí áíÔí èÖí. ½õ ´LäõVËÜõLËÜë_ çëv_ äâÖß ÜYÝð_ Èõ, 
Öù ÞëHëë_ µÈíÞë áõÞëßÞõ ±ÜðÀ ßÀÜ ±×äë ÕõLåÞ ±×äë ìÞÝìÜÖ ±ëäÀ Üâõ Èõ ±Þõ çë×õ çë×õ 
ÜùÃõýÉ ÇñÀäëÖí ½Ý Èõ. ÖõÜÈÖë_, ½õ ´LäõVËÜõLËÜë_ ÕñßÖë −ÜëHëÜë_ äÔëßù ×Ýù Þ×í, Öù IÝë_ ÜùÃõýÉ 
Ûßäë ÜëËõ ÕñßÖë Õöçë ÞèÙ èùÝ. 

ÜùÃõýÉ ±õÀ TÝã@Ö, ±×äë Úõ TÝã@Ö, hëHë ±×äë Çëß áùÀù ç_Ýð@Ö ßíÖõ á´ åÀõ Èõ. ç_Ýð@Ö ßíÖõ 
µÈíÞë áõÞëßë ÚÔë_ ßíÕõÜõLË (ÕðÞÑÇñÀäHëí) ÜëËõ ÉäëÚØëß Èõ.  ÉõÞù ÜÖáÚ Èõ,  ½õ ±õÀ TÝìÀÖ Ûßí 
åÀÖí Þ×í ±×äë ÛßÖí Þ×í Öù, ÚëÀíÞë µÈíÞë áõÞëßë±ù±õ Õñßí ßÀÜ Ûßäí ÕÍåõ.  ½õ ±õÀ ±×äë 
Öõ×í äÔëßõ µÈíÞí áõÞëß TÝã@Ö±ù ÜùÃõýÉÞë ±õÃþíÜõLË −ÜëHëõ Þyí ÀÝëý ÜðÉÚ ìÞÝìÜÖ è�ë ÇñÀäÖë 
Þ×í, Öù ÞëHëë_ ÔíßÞëß ÀùËóÞõ ìÜSÀÖÞõ É� Àßäë ÜëËõ Àèí åÀõ Èõ ÉõÞõ ÚëÀí ßèõÖë_ ÞëHëë_Þõ ÕëÈë 
Üõâääë ÜëËõ äèõîÇí Þë_ÂäëÜë_ ±ëäåõ. 
 
èð_ ÎáõËùÞë çÜñè(OáùÀ ±ùÎ ÎáõËçû)Üë_ ßèð_ È\_ ±Þõ ÖõÜë_ ±ëÕäëÜë_ ±ëäÖí çìäýç 
ìäåõ Üëßë ìäÇëßù ßÉ^ Àßäë ÜëÃð_ È\_ . èð_ Öõ Àõäí ßíÖõ Àßí åÀ<_ ? 

 
½õ ÖÜõ áí{ èùSÍß Èù ±×äë Öù áí{ èùSÍßÞë ÃþñÕÜë_ Èù Öù É\Øí É\Øí ßíÖù ¦ëßë ÎáõËÞë ÜëìáÀ ×³ 
×³ åÀù ±×äë ç_ÇëáÞ ÀßäëÞí ÉäëÚØëßí á³ åÀù. çú Õèõáë_, ÖÜëßí Õëçõ  Áí èùSÍ ÎáõË 
ÂßíØäëÞù ±ìÔÀëß èùÝ ±Þõ ÕÈí  ìÚSÍÙÃÞë ç_ÇëáÞÞí ÉäëÚØëßí á³ åÀù. Ûáõ ÖÜÞõ  Áí èùSÍ 
ÜÀëÞ ÂßíØäëÞù ±ìÔÀëß Þ èùÝ.  ½õ Áí èùSÍß Õèõáë_ ÖÜÞõ ÜÀëÞ äõîÇäëÞù ìäÇëß ÀßÖù èùÝ Öù, 
ÖÜÞõ ÂßíØäë ÜëËõÞí Þë ÀèõäëÞù Õèõáëù ±ìÔÀëß Èõ.   

½õ ÖÜõ ±õäë áí{ èùSÍßÞë ÃþñÕÜë_ Èù, ÉõÜë_ Öõ±ù ( Áí èùSÍ ÜëìáÀí ±ëÕäëÞõ ÚØáõ) ½Öõ ç_ÇëáÞ 
ÎáõËùÞð_ Àßäë ÜëÃõ Èõ. Öõ ÜëËõ ÖÜõ Òßë³Ë Ë< ÜõÞõÉ ÀoÕÞí åw  Àßí åÀù Èù . ±ë ÀoÕÞí ÛìäWÝÞí 
ÖëßíÂÜë_ ÖÜÞõ Áí èùSÍ −ùÕËa  ÂßíØäë ÜëËõ ÖõÞù µÕÝùÃ Àßí åÀåù. 

±_ÖÜë_  ½õ ÖÜõ ÜõÞõ°_Ã ±õÉLËÞõ ÚØáäë ÜëÃÖë èùä Öù, ÖÜõ áí{ èùSÍ äõSÝñ±õåÞ ËÿëÝOÝñÞáÞõ ±õÀ 
Þäë ÜõÞõ°_Ã ±õÉLËÞí ìÞÜc_À ÀßäëÞð_ Àèí åÀù.  ½õ ÚÔë ÕZëù ±Þõ Áí èùSÍß çìèÖ çèÜÖ ×ëÝ Öù 
áí{èùSÍçýÞë ÃþñÕ ÕùÖëÞë ÎáõËùÞõ ÀùÜÞ èùSÍ ÜëìáÀíÜë_ Îõßäí åÀõ 
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±_ÖÜë_ ½õ ÖÜõ ÜõÞõ°_Ã ±õÉLË ÚØáäë ÜëÃÖë èùä Öù, ÖÜõ áí{èùSÍ äõSÝñ±õçÞ ËÿëÝOÝñÞáÞõ ±õÀ 
Þäë TÝã@ÖÞí ìÞÜc_À ÀßäëÞð_ Àèí åÀù. 

  

Üëßí Õëçõ ±õLÍùÜõLË ÜùÃõýÉ Õùìáçí Èõ ±Þõ ÜÞõ À�ëð_ èÖð_ Àõ ÜùÃõýÉÞí ËÜý Õñßí ×åõ 
IÝëßõ ÖÜëßí Õëçõ Cëß ÜëËõ ÛßäëÞë ÕñßÖë_ Õöçë Þìè èùÝ. èð_ åð_ Àßí åÀ<_ ?      
ÝñÀõÜë_ (10 ìÜìá±Þ) ±õÀ ÀßùÍ ×í äÔëßõ áùÀù ±õLÍùõÜõLË ÜùÃõýÉÞí Õùìáçí çë×õ ç_ÀâëÝõáë_ Èõ.  ±ë 
ÕùìáçíÞõ Úõ ÛëÃùÜë_  äèõîÇäëÜë_ ±ëäõá È.õ ±õÀ ±õLÍùõÜõLË ÜùÃõýÉ- NÀÖ ÜùÃõýÉ ±Þõ Úí° ßùÀäëÜë__ 
±ëäõáí ÜñÍíÞð_ TÝëÉ ÛõÃð Àßõ Èõ Öõ (±õLÍùõÜõLË Õùìáçí). çëÜëLÝ ßíÖõ (ËÜý 20 ±×äë 25 äßçÞí 
èùÝ Èõ) ÉõËáí ÖÜõ ÜùÃõýÉ áíÔí Èõ  ÖõÞõ ÖÜëßõ TÝëÉ ±ëÕäð_ ÕÍåõ ±Þõ Øß ÜìèÞõ ÜùÃõýÉÞù è�ù 
Ûßäù ÕÍåõ. ì−ìÜÝÜÞð_ ßùÀëHë ±õ èõÖð×í ÀßäëÜë_ ±ëäåõ Àõ ±õLÍùÞÜõLË ËÜýÞë ±_Ö çðÔíÜë_ ÕñßÖí ÜñÍí 
×³ ½Ý. ½õ ÖÜëßí ±õLÍùÞÜõLË ËÜýÞë ±_Ö çðÔíÜë_ Õñßí ×äëÜë_ CëËõ Èõ Öù ÖÜëßõ, ÖÜëßí ÜñÍíÞù 
(ÀõìÕËá)Þù ±ÜðÀ ìèVçù ÖÜëßí ÜùÃõýÉ ÜëËõ Úí° ßíÖõ ±ëÕäù ÕÍåõ. 

 

ÀõËáë_À áùÀù (ìÜç-çùSÍ) ±ÝùBÝ ±õLÍùÜõLË Õùìáçí ÖÜÞõ äõÇõ  Èõ Öõ×í Öõ ÖõÜÞõ ±ÞðÀ>â èùÖí Þ×í. 
ÖÜëßë ÜëËõ ±õLÍùÜõLË Õùìáçí ÀõÜ ±ÞðÀ>â Þ×í, ÖõÞë_ É\Øë É\Øë ÀëßHëù èù³ åÀõ.  Õß_Öð TÝëÕÀ ßíÖõ 
½õÖë_ ½õ ÖÜÞõ ÖõÞõ áÃÖë_ ½õÂÜ ìäåõ ÖÜÞõ ÜëìèÖí Þ ±ëÕí èùÝ Àõ ±ë ßíÖõ ßùÀëHë Àßäë×í ÖÜÞõ 
ÛßÕë³ ÀßäëÜë_ ÜðUÀõáí ÞÍåõ Öù, ÖÜëßí Õëçõ ÜùÃõýÉ ÜëËõ ÎìßÝëØ ÀßäëÞí ÚðìÞÝëØ Èõ.  ±õ ÜèIäÞð_ 
Èõ Àõ ÖÜõ ÎìßÝëØ Àßù ÖõÜ Àßäë×í ÖÜÞõ äâÖß áõäëÞù ±ìÔÀëß Üâõ. ÖõÞë ìäåõ äÔð ìäÃÖäëß ½Hëäë 
ÜëËõ ±õLÍùÜõLË ÜùÃõýÉÞí çÜVÝë ÜëËõ ÎëÝÞëÞìåÝá  çìäýçí{ èõSÕáë³ÞÞõ 0845 606 1234 Õß 
ÎùÞ Àßù ±×äë ÖõÜÞí äõÚçë³Ë www.fsa.gov.uk  É\±ù. 
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