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ýÃÃ±ëÂ×¿æÃÑ Âõ± Âõ±¿ëÂÿâÂõþ ü¥óËßÇÁ ÂÂõ±ËÂõþ Âõ±ËÂõþý×ÃÃ Îû ›¶�Ÿ ßÁÂõþ± ýÃÃûþ 

Frequently asked questions about housing 
 
 
Ûý×ÃÃ îÂïÉ ý×ÃÃÑùÉ±`Â ÛÂõÑ ÝËûþùÄËüÂõþ Î�ÂËS ›¶Ëû±æÃÉ 
 
Õ±¿÷ Âõ±¿ëÂÿ öÂ±ëÂÿ± ÎðÃý×ÃÃ¿òÃÃ ÂÂõËù ßÁ±ëÂ×¿KI× ÎßÁ±éÇÂ ÎïËßÁ Âõ±¿ëÂÿ ðÃàËùÂõþ ¿òËðÇÃú ÎÂóËûþ¿åÃ¼  Õ±¿÷ ¿ßÁ ßÁÂõþËîÂ 
Âó±¿Âõþ·               2 
 
Õ±¿÷ öÂ±ëÂÿ±Âõ±¿ëÂÿËîÂ ÎìÂ±ßÁ±Âõþ ü÷ûþ ¿ßÁåÅÃ éÂ±ßÁ± ¿ëÂËÂó±¿æÃéÂ ¿ýÃÃËüËÂõ ¿ðÃËûþ¿åÃù±÷¼ Õ±¿÷ Îü Âõ±¿ëÂÿËîÂ ÎïËßÁ 
äÂËù ÛËü¿åÃ, ¿ßÁc Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± ¿ëÂËÂó±¿æÃËéÂÂõþ éÂ±ßÁ± ÎôÂÂõþîÂ ¿ðÃË26Ãò ò±¼ Õ±¿÷ ¿ßÁ ßÁÂõþËîÂ Âó±¿Âõþ· 2   
 
Õ±÷±ËßÁ Õ±÷±Âõþ Îúø¸ Âõ±¿ëÂÿéÂ± ÎïËßÁ ÎÂõ¿ÂõþËûþ ÎûËîÂ ýÃÃËûþËåÃ ÛÂõÑ Ûàò Õ±÷±Âõþ ï±ßÁ±Âõþ ÎßÁ±ò æÃ±ûþá± ò±ý×ÃÃ¼ 
Îù±ßÁ±ù ßÁ±ëÂ×¿kËùÂõþ ¿ßÁ Õ±÷±ËßÁ Âõ±¿ëÂÿ ÎðÃÂõ±Âõþ ßÁï±·Â 3 

 
Õ±÷±Âõþ ò±÷ ÕËòßÁ¿ðÃò ÎïËßÁý×ÃÃ ßÁ±ëÂ×¿kËùÂõþ Âõ±¿ëÂÿÂõþ ÝËûþ¿éÂÑ ¿ùˆ Âõ± ÕËÂóŽÂ±ÂõþîÂËðÃÂõþ îÂ±¿ùßÁ±ûþ ÂÕ±ËåÃ¼ 
ÎüéÂ±ËßÁ îÂ±ëÂÿ±îÂ±¿ëÂÿ ßÁÂõþ±Âõþ æÃòÉ Õ±¿÷ ¿ßÁ ßÁÂõþËîÂ Âó±¿Âõþ·  4 

 
Õ±¿÷ Îû Âõ±¿ëÂÿËîÂ öÂ±ëÂÿ± ï±¿ßÁ, ÎüéÂ± àÅÂõ üÒÉ±îÂËüÒËîÂ [ëÂÉ±¥ó]¼ Õ±¿÷ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù±ËßÁ ÂõËù¿åÃ, ¿ßÁc ¿îÂ¿ò Û 
ÂõÉ±Âó±ËÂõþ ¿ßÁåÅÃ ßÁËÂõþò ò±ý×ÃÃ¼ Õ±¿÷ Õ±Âõþ ¿ßÁ ßÁÂõþËîÂ Âó±¿Âõþ· 5 

 
Õ±¿÷ ÛßÁæÃò ùÏæÃËýÃÃ±‹±Âõþ ÛÂõÑ Õ±¿÷ ÛßÁ¿éÂ Âõ±¿ø¸ÇßÁ ü±¿öÇÂü äÂ±æÇÃ ¿ðÃý×ÃÃ¼ ôèÂÏËýÃÃ±‹±Âõþ ðÃ±ù±ËòÂõþ Î÷Âõþ±÷ËîÂÂõþ 
àÂõþäÂ äÂ±ù±Âõ±Âõþ æÃòÉ îÒÂ±Âõþ äÂ±æÇÃ Âõ±ëÂÿ±ËîÂ äÂ±ò¼ Õ±÷±ËßÁ ¿ßÁ ÛéÂ± ¿ðÃËîÂ ýÃÃËÂõ· 6   
 
Õ±¿÷ ÂõÉ¿M�ÃáîÂöÂ±ËÂõ Õ±÷±Âõþ ôvÂÉ±éÂ öÂ±ëÂÿ± ¿ðÃý×ÃÃ ÛÂõÑ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± öÂ±ëÂÿ± Âõ±ëÂÿ±ËîÂ äÂ±ò¼ ¿îÂ¿ò ¿ßÁ ÛéÂ± ßÁÂõþËîÂ 
Âó±ËÂõþò· 7   
 
Õ±¿÷ Âõ±¿ëÂÿ ÎßÁò±Âõþ æÃòÉ ÷éÇÂËáæÃ ¿òËîÂ äÂ±ý×ÃÃ¼ Õ±÷±ËßÁ ¿ßÁ ßÁÂõþËîÂ ýÃÃËÂõ·         8 

 
Õ±¿÷ Îû ÂõvÂßÁ ÕÂõ ôvÂÉ±ËéÂ ï±¿ßÁ, ÎüéÂ± Âó¿ÂõþäÂ±ùò±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ Õ±¿÷ Õ±ËÂõþ± ÷îÂ±÷îÂ ¿ðÃËîÂ äÂ±ý×ÃÃ¼  
Õ±¿÷ ÎüéÂ± ¿ßÁöÂ±ËÂõ ßÁÂõþÂõ·                 9 

 
Õ±÷±Âõþ ÛßÁ¿éÂ ÛòëÂ±ÝË÷KI× ÷éÇÂËáæÃ Õ±ËåÃ ÛÂõÑ Õ±÷±ËßÁ Âõù± ýÃÃËûþËåÃ Îû, Â÷éÇÂËáËæÃÂõþ éÂ±ßÁ± ÎðÃÂõ±Âõþ éÂ±÷Ç 
Îúø¸  ýÃÃËù Âõ±¿ëÂÿÂõþ æÃòÉ ÎðÃÂõ±Âõþ ÷îÂ ûËï©† éÂ±ßÁ± ï±ßÁËÂõ ò±¼ Õ±¿÷ ¿ßÁ ßÁÂõþËîÂ Âó±¿Âõþ·                    9 
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Õ±¿÷ Âõ±¿ëÂÿ öÂ±ëÂÿ± ÎðÃý×ÃÃ¿ò ÂÂõËù ßÁ±ëÂ×¿KI× ÎßÁ±éÇÂ ÎïËßÁ Âõ±¿ëÂÿ ðÃàËùÂõþ ¿òËðÇÃú ÎÂóËûþ¿åÃ¼  Õ±¿÷ ¿ßÁ  
ßÁÂõþËîÂ Âó±¿Âõþ· 

 

Õ±Âó¿ò û¿ðÃ Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± ò± ÎðÃò, îÂ±ýÃÃËù Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù±Âõþ Õ±Âóò±ËÂßÁ ëÂ×Èà±îÂ ßÁÂõþ±Âõþ æÃòÉ ÎßÁ±éÇÂ Âõ± Õ±ðÃ±ùËîÂÂõþ 
ßÁ±ËåÃ û±Âõ±Âõþ Õ±ý×ÃÃòáîÂ Õ¿ñßÁ±Âõþ Õ±ËåÃ¼ Õ±Âó¿ò û¿ðÃ Âõ±¿ëÂÿ ðÃàËùÂõþ ¿òËðÇÃú ÎÂóËûþ ï±ËßÁò ÛÂõÑ Õ±Âó¿ò Ü 
Âõ±¿ëÂÿËîÂ ÎïËßÁ û±Âõ±Âõþ ÎäÂ©†± ßÁÂõþËîÂ äÂ±ò, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±ËßÁ àÅÂõ îÂ±ëÂÿ±îÂ±¿ëÂÿ ÂõÉÂõ¦š± ¿òËîÂ ýÃÃËÂõ¼ Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ 
Õ±ûþ ßÁ÷ ÂõËù Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± ¿ðÃËîÂ ÕüÅ¿Âõñ± ýÃÃûþ, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âó¿ò ýÃÃ±ëÂ×¿æÃÑ ÎÂõ¿ò¿ôÂéÂ ðÃ±ÂõÏ ßÁËÂõþ àÂõþËäÂ ¿ßÁåÅÃ 
ü±ýÃÃ±ûÉ ÎóËîÂ Âó±ËÂõþò¼ Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± ÎðÃÂõ±Âõþ ü±÷ïÇÉ ï±ËßÁ ÛÂõÑ Õ±Âóò±Âõþ ÎßÁ±ò ÂõËßÁûþ± Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± 
ÎïËßÁ ï±ßÁËù, Îüý×ÃÃ à±ËîÂ ÕŠ ¿ßÁåÅÃ éÂ±ßÁ± ¿ðÃËîÂ Âó±ËÂõþò, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ ëÂ×¿äÂîÂ Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù±Âõþ 
ü±Ëï ßÁï± Âõù±¼ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± ýÃÃûþîÂ Õ±Âóò±Âõþ ü±Ëï ÎßÁ±ò ÜßÁ÷ËîÂÉ Õ±üËîÂ ÛÂõÑ ÎßÁ±ËéÇÂÂõþ ÂõÉÂõ¦š± Âõg ßÁÂõþËîÂ 
ÂÂõþ±æÃÏ ýÃÃËîÂ ó±ËÂõþò¼ Õ±Âóò±Âõþ æÃòÉ ¿òûþ¿÷îÂ éÂ±ßÁ± ¿ðÃËîÂ Âõþ±æÃÏ ýÃÃÝûþ±éÂ± æÃ�ÂõþÏ¼  
 
Õ±Âó¿ò Îû éÂ±ÂßÁ± ¿ðÃËîÂ Âó±ÂõþËÂõò, Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± û¿ðÃ îÂ±ËîÂ Âõþ±æÃÏ ò± ýÃÃò, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±ËßÁ ¿òËðÇÃËúÂõþ æÃÂõ±Âõ 
¿ðÃËîÂ ýÃÃËÂõ ÛÂõÑ ÎßÁ±ËéÇÂÂõþ qò±òÏËîÂ ÎûËîÂ ýÃÃËÂõ¼ Õ±Âó¿ò û¿ðÃ ûÅ¿M�ÃüeîÂ ÎßÁ±ò éÂ±ßÁ± ÎðÃÂõ±Âõþ ›¶™¦±Âõ ÎðÃò, 
îÂ±ýÃÃËù ÎßÁ±éÇÂ ýÃÃûþîÂ ÎüéÂ± Î÷Ëò ÎòËÂõ ÛÂõÑ Õ±Âóò±ËßÁ Ü Âõ±¿ëÂÿËîÂ ï±ßÁËîÂ ÎðÃËÂõ¼ ÎßÁ±éÇÂ û¿ðÃ Õ±Âóò±Âõþ ›¶™¦±Âõ 
Î÷Ëò ò± Îòûþ, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±ËßÁ ÛßÁéÂ± îÂ±¿Âõþà ¿ðÃËûþ Ü îÂ±¿ÂõþËà Âõ±¿ëÂÿ ÎåÃËëÂÿ ÎûËî Âõù± ýÃÃËÂõÂ¼ Õ±Âóò±Âõþ 
ßÁ±ËåÃ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± Îû éÂ±ßÁ± Âó±ò, îÂ±Âõþ ü±Ëï ÎßÁ±ËéÇÂÂõþ qò±òÏÂõþ àÂõþäÂéÂ±Ý Îû±á ßÁÂõþ± ýÃÃËÂõ¼  
 
 
Õ±¿÷ öÂ±ëÂÿ±Âõ±¿ëÂÿËîÂ ÎìÂ±ßÁ±Âõþ ü÷ûþ ¿ßÁåÅÃ éÂ±ßÁ± ¿ëÂËÂó±¿æÃéÂ ¿ýÃÃËüËÂõ ¿ðÃËûþ¿åÃù±÷¼ Õ±¿÷ Îü 
Âõ±¿ëÂÿËîÂ ÎïËßÁ äÂËù ÛËü¿åÃ, ¿ßÁc Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± ¿ëÂËÂó±¿æÃËéÂÂõþ éÂ±ßÁ± ÎôÂÂõþîÂ ¿ðÃË26Ãò ò±¼ Õ±¿÷ 
¿ßÁ ßÁÂõþËîÂ Âó±¿Âõþ·  
 
Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± ÎòÂõ±Âõþ q�ËîÂ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± ÕïÂõ± Îù¿éÂÑ ÛËæÃkÏËßÁ ü±ñ±ÂõþòîÂÐ ÛßÁ¿éÂ ¿ëÂËÂó±¿æÃéÂ ÎðÃÝûþ± ýÃÃûþ¼ 
ûàò Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ±Âõþ Î÷ûþ±ðÃ Îúø¸ ýÃÃËÂõ, îÂàò Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± ÕïÂõ± ÛËæÃËKI×Âõþ Âõ±¿ëÂÿéÂ± ÂóÂõþÏŽÂ± ßÁËÂõþ ÎðÃà±Âõþ ßÁï± 
ÛÂõÑ û¿ðÃ ÎüÂõþßÁ÷ ÎßÁ±ò ŽÂ¿îÂ ýÃÃËûþ ï±ËßÁ, Îû÷ò ÂõËßÁûþ± Âõ±¿ëÂÿÂöÂ±ëÂÿ±, Âõ±¿ëÂÿ Âõ± Õ±üÂõ±ÂõÂóËSÂõþ ÎßÁ±ò ŽÂûþ-
ŽÂ¿îÂ ¿ßÁÑÂõ± ýÃÃ±¿ÂõþËûþ û±Ýûþ± ¿æÃ¿òüÂóS, îÂ±ýÃÃËù îÒÂ±Âõþ± ¿ëÂËó±¿æÃéÂ ÎïËßÁ éÂ±ßÁ± ÎßÁËéÂ Âõþ±àËîÂ Âó±ËÂõþò¼ 
¦¤±öÂ±¿ÂõßÁöÂ±ËÂõ ÎûüÂõ ¿æÃ¿òü ÂõÉÂõýÃÃ±ËÂõþÂõþ ßÁ±ÂõþËí æÃÏíÇ ýÃÃËîÂ Âó±ËÂõþ, îÒÂ±Âõþ± ÎüüËÂõÂõþ æÃòÉ éÂ±ßÁ± ÎßÁËéÂ Âõþ±àËîÂ 
ÂÂó±ÂõþËÂõò ò±¼ 
 

û¿ðÃ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± ¿ëÂÃËÂó±¿æÃéÂ ÎôÂÂõþîÂ ò± ÎðÃò ÕïÂõ± Îû éÂ±ßÁ± ÎßÁËéÂ ÎÂõþËàËåÃò, Îü ÂõÉ±Âó±ËÂõþ Õ±Âó¿ò ÛßÁ÷îÂ ò± 
ýÃÃò, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ ëÂ×¿äÂîÂ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù±Âõþ ü±Ëï ÎüéÂ± ¿òËûþ Õ±Ëù±äÂò± ßÁÂõþ±¼ ÎüéÂ± û¿ðÃ üôÂù ò± ýÃÃûþ, 
îÂ±ýÃÃËù Õ±Âó¿ò Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù±Âõþ ¿Âõ�ËX ßÁ±ëÂ×¿KI× ÎßÁ±ËéÇÂ ÂÂõÉÂõ¦š± ÎòÂõ±Âõþ ßÁï± ¿äÂ™L± ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò¼   
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Õ±÷±ËßÁ Õ±÷±Âõþ Îúø¸ Âõ±¿ëÂÿéÂ± ÎïËßÁ ÎÂõ¿ÂõþËûþ ÎûËîÂ ýÃÃËûþËåÃ ÛÂõÑ Ûàò Õ±÷±Âõþ ï±ßÁ±Âõþ ÎßÁ±ò 
æÃ±ûþá± ò±ý×ÃÃ¼ Îù±ßÁ±ù ßÁ±ëÂ×¿kËùÂõþ ¿ßÁ Õ±÷±ËßÁ Âõ±¿ëÂÿ ÎðÃÂõ±Âõþ ßÁï±·Â 
 
ÎûüÂõ ÷±òÅø¸ ÎýÃÃ±÷Ëùü Âõ± á´ýÃÃýÃÃÏò, îÒÂ±ËðÃÂõþ Õ¿ñßÁ±ÑúËßÁ ü±ýÃÃ±ûÉ Ý ÂóÂõþ±÷úÇ ÎðÃÂõ±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ Îù±ßÁ±ù 
Õï¿Âõþ¿éÂ Âõ± ¦š±òÏûþ ßÁMÇÃÃ´ÂóËŽÂÂõþ ÛßÁ¿éÂ Õ±ý×ÃÃòáîÂ ðÃ±¿ûþQ ÂõþËûþËåÃ, îÂËÂõ üßÁËùÂõþ æÃòÉ Âõ±¿ëÂÿÂõþ ÂõÉÂõ¦š± îÂ±ËðÃÂõþ 
ßÁÂõþËîÂ ýÃÃËÂõ ò±¼ Õ±Âó¿ò û¿ðÃ üËÂõ÷±S ý×ÃÃëÂ×ËßÁ’ËîÂ ÛËü ï±ËßÁò, ÕïÂõ± ÕòÉ ÎðÃËú ï±ßÁ±Âõþ ÂóÂõþ üðÃÉ ¿ôÂËÂõþ 
ÛËü ï±ËßÁò, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±ËßÁ Âõ±¿ëÂÿ Âó±Âõ±Âõþ ßÁï± ò±-Ý ï±ßÁËîÂ Âó±ËÂõþ¼  
 
Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂ  ÎàÒ±æÃ ¿òËûþ ÎðÃàËÂõò Îû Õ±Âó¿ò ÎýÃÃ±÷Ëùü ¿ßÁò± ÕïÂõ± ÎýÃÃ±÷Ëùü ýÃÃËîÂ û±Ë26Ãò ¿ßÁò±¼ 
Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ ÕòÉ ÎßÁ±ï±Ý Âõ±¿ëÂÿ ÎïËßÁ ï±ËßÁ, Îûà±Ëò Õ±Âó¿ò Î÷±éÂ±÷Å¿éÂ ï±ßÁËîÂ Âó±ËÂõþò, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±ËßÁ 
ÎýÃÃ±÷Ëùü ¿ýÃÃËüËÂõ ñÂõþ± ýÃÃËÂõ ò±¼ Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂ ÛéÂ±Ý ¿êÂßÁ ßÁÂõþËÂõò Îû Õ±Âó¿ò ÕïÂõ± Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿÂõþ 
ßÁ±ËÂõþ± ÕÂõ¦š± ò±æÅÃßÁ [öÂ±ùò±ËÂõþÂõùÄ] ¿ßÁò±¼ ÛéÂ±ËßÁ Õ¢¶±¿ñßÁ±ËÂõþÂõþ äÂ±¿ýÃÃðÃ± [›¶±Ëûþ±¿Âõþ¿éÂ òÏëÂ] Âõù± ýÃÃûþ¼  
 
Õ±Âó¿ò û¿ðÃ áöÇÂÂõîÂÏ ýÃÃò ÕïÂõ± Õ±Âóò±Âõþ Âõ±2äÂ± ï±ËßÁ, Õ±Âóò±Âõþ Âõûþü û¿ðÃ 16 ¿ßÁ 17 ÂõåÃÂõþ ýÃÃÃÃûþ ¿ßÁÑÂõ± 18, 

19 ¿ßÁ 20 ÂõåÃÂõþ ýÃÃû,þ Îü±üÉ±ù ü±¿öÇÂËüü ü¥x¿îÂ û±Âõþ ÎðÃà±Ëú±ò± ßÁÂõþ¿åÃù, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ Õ¢¶±¿ñßÁ±ËÂõþÂõþ 
äÂ±¿ýÃÃðÃ± ï±ßÁËÂõ¼ Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿ û¿ðÃ ÎßÁ±ò æÃ�ÂõþÏ ÕÂõ¦š±ûþ ÂóËë,ÿ Îû÷ò Õ±&ò Âõ± ÂÂõòÉ±, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ 
Õ¢¶±¿ñßÁ±ËÂõþÂõþ äÂ±¿ýÃÃðÃ± ï±ßÁËÂõ¼ Õ±Âó¿ò û¿ðÃ üú¦a Âõ±¿ýÃÃòÏËîÂ, ÎæÃù Âõ± ßÁ±Âõþ±á±ËÂõþ ï±ËßÁò ÕïÂõ± ÂÕ±Âóò±ËßÁ 
ó±¿ÂõþÂõ±¿ÂõþßÁ ü¿ýÃÃÑüîÂ±Âõþ [ëÂË÷¿ˆßÁ öÂ±Ëûþ±Ëùk] ßÁ±ÂõþËí Âõ±¿ëÂÿ åÃ±ëÂÿËîÂ ýÃÃËûþ ï±ËßÁ, îÂ±ýÃÃËùÝ Õ±Âóò±Âõþ 
Õ¢¶±¿ñßÁ±ËÂõþÂõþ äÂ±¿ýÃÃðÃ± ï±ßÁËÂõ¼ Âõ´X Âõûþü ¿ßÁÑÂõ± ÷±ò¿üßÁ Âõ± ú±ÂõþÏ¿ÂõþßÁ ¦¤±¦šÉáîÂ ü÷üÉ± ï±ßÁËùÝ Õ±Âóò±Âõþ 
Õ¢¶±¿ñßÁ±ËÂõþÂõþ äÂ±¿ýÃÃðÃ± ï±ßÁËÂõ¼  
 
Õ±Âó¿ò ý×ÃÃ26Ã± ßÁËÂõþ ÎßÁ±ò ¿ßÁåÅÃ ßÁÂõþËù ÕïÂõ±Â ò± ÂßÁÂõþËî ó±Âõþ±Âõþ ßÁ±ÂõþËí Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿ ýÃÃ±Âõþ±Ëò± ëÂ×¿äÂîÂ ýÃÃûþ¿ò¼ 
Îû÷ò, Õ±Âóò±ËßÁ û¿ðÃ Õü±÷±¿æÃßÁ ßÁ±æÃßÁË÷ÇÂõþ æÃòÉ Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿ ÎïËßÁ ëÂ×Èà±îÂ ßÁÂõþ± ýÃÃûþ, îÂ±ýÃÃËù 
Õ±Âóò±ËßÁ ý×ÃÃ26Ã±ßÁ´îÂöÂ±ËÂõ ÎýÃÃ±÷Ëùü ÂõËù ñÂõþ± ýÃÃËÂõ¼  Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂ ÛéÂ±Ý ÎàÒ±æÃ ¿òËûþ ÎðÃàËÂõ Îû ¦š±òÏûþ 
Ûù±ßÁ±Âõþ ü±Ëï Õ±Âóò±Âõþ Îû±á±Ëû±á Õ±ËåÃ ¿ßÁò±¼ ÛéÂ± ÛæÃòÉ Îû Õ±Âó¿ò ýÃÃûþîÂ ü±ñ±ÂõþòöÂ±ËÂõ Îüà±Ëò 
ï±ËßÁò, ßÁ±æÃ ßÁËÂõþò ÕïÂõ± Õ±Âóò±Âõþ ó¿ÂõþÂõ±ÂõþûÕ±RÏûþ-¦¤æÃò  Îüà±Ëò ÂõþËûþËåÃò¼ îÂ±Âõþ± û¿ðÃ ¿êÂßÁ ßÁËÂõþ Îû 
Õ±Âóò±Âõþ ÕòÉ ÎßÁ±ò Ûù±ßÁ±Âõþ ü±Ëï Îû±á±Ëû±á Õ±ËåÃ, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ ò±÷ Ü Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂÂõþ ßÁ±ËåÃ 
üÅÂó±¿Âõþú ßÁÂõþËÂõ¼  
 

Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂ ûîÂ¿ðÃò Õ±Âóò±Âõþ Âó¿Âõþ¿¦š¿îÂ îÂðÃ™L ßÁËÂõþ ÎðÃàËÂõ, îÂîÂ¿ðÃËòÂõþ æÃòÉ Õ±Âóò±ËßÁ ýÃÃûþîÂ ÛßÁ¿éÂ 
Õ¦š±ûþÏ Âõ±ü¦š±ò ¿ðÃËîÂ Âó±ËÂõþ¼ û¿ðÃ îÂ±Âõþ± ÎðÃËà Îû Õ±Âó¿ò ÎýÃÃ±÷Ëùü ÛÂõÑ Õ±Âóò±Âõþ Õ¢¶±¿ñßÁ±ËÂõþÂõþ äÂ±¿ýÃÃðÃ± 
ÂõþËûþËå [ÛÂõÑ ý×ÃÃ26Ã±ßÁ´îÂöÂ±ËÂõ ÎýÃÃ±÷Ëùü òò]Ã, îÂ±ýÃÃËù Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂÂõþ ëÂ×¿äÂîÂ Õ±Âóò±ËßÁ ûï±ûï Ý Âó±Ýûþ± 
û±ûþ, Û÷ò Âõ±¿ëÂÿ àÒÅËæÃ ÎÂõÂõþ ßÁÂõþËîÂ ü±ýÃÃ±ûÉ ßÁÂõþ± ÕïÂõ± Õ±Âóò±Âõþ æÃòÉ Âõ±ü¦š±ËòÂõþ ÂõÉÂõ¦š± ßÁÂõþ±¼ Îü Âõ±ü¦š±Ëò 
Îûò Õ±Âó¿ò Õ™LîÂÐ ðÅÃ’ÂõåÃÂõþ ï±ßÁËîÂ Âó±ËÂõþò, îÂËÂõ Õ±Âóò±Âõþ æÃòÉ îÂ±ËðÃÂõþ ¦š±ûþÏ Âõ±ü¦š±ËòÂõþ ÂõÉÂõ¦š± ßÁÂõþËîÂ ýÃÃËÂõ 
ò±¼ ÕÂõúÉ, Õ±Âó¿ò ¦š±ûþÏ Âõ±¿ëÂÿÂõþ æÃòÉ ýÃÃ±ëÂ×¿æÃÑ ÎÂõþ¿æÃˆ±ËÂõþ Õ±Âóò±Âõþ ò±÷ ¿ðÃËûþ Âõþ±àËîÂ Âó±ËÂõþò¼  
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Õ±÷±Âõþ ò±÷ ÕËòßÁ¿ðÃò ÎïËßÁý×ÃÃ ßÁ±ëÂ×¿kËùÂõþ Âõ±¿ëÂÿÂõþ ÝËûþ¿éÂÑ ¿ùˆ Âõ± ÕËÂóŽÂ±ÂõþîÂËðÃÂõþ 
îÂ±¿ùßÁ±ûþ ÂÕ±ËåÃ¼ ÎüéÂ±ËßÁ îÂ±ëÂÿ±îÂ±¿ëÂÿ ßÁÂõþ±Âõþ æÃòÉ Õ±¿÷ ¿ßÁ ßÁÂõþËîÂ Âó±¿Âõþ·   

 
ü÷™¦ Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂ ÛßÁ¿éÂ ýÃÃ±ëÂ×¿æÃÑ ÎÂõþ¿æÃˆ±Âõþ Âõþ±Ëà, û± ýÃÃË26ÃÎüý×ÃÃüÂõ Îù±ßÁÃæÃËòÂõþ îÂ±¿ùßÁ± ûÒ±Âõþ± 
Õï¿Âõþ¿éÂÂõþ ßÁ±ËåÃ Âõ±¿ëÂÿÂõþ æÃòÉ ðÃÂõþà±™¦ ßÁËÂõþËåÃò ÛÂõÑ ûÒ±ËðÃÂõþ Âõ±¿ëÂÿ Âó±Âõ±Âõþ ßÁï±¼ îÂ±¿ùßÁ±ûþ ò±÷ ÎìÂ±ßÁ±Âõ±Âõþ æÃòÉ 
¿ßÁöÂ±ËÂõ ðÃÂõþà±™¦ ßÁÂõþËîÂ ýÃÃËÂõ, ¿ßÁöÂ±ËÂõ Âõ±¿ëÂÿ ÂõÂõþ±V ßÁÂõþ± ýÃÃûþ ÛÂõÑ ßÁàò îÂ±¿ùßÁ± ÎïËßÁ ò±÷ îÅÂËù ÎòÝûþ± 
ýÃÃËÂõ, Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂËßÁ îÂ±Âõþ ¿Âõ™¦±¿ÂõþîÂ ¿ÂõÂõÂõþí åÃ±ÂóËîÂ ýÃÃËÂõ¼  
 

›¶¿îÂ¿éÂ Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂÂõþ Âõ±¿ëÂÿ ÂõÂõþ±V ßÁÂõþ±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ ¿òæ¦¤ ¦¨Ï÷ ÂõþËûþËåÃ, îÂËÂõ Õ±ý×ÃÃò ÂõËù Âõ±¿ëÂÿÂõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ 
¿ßÁåÅÃ Îù±ßÁ üÅ¿Âõñ± Âó±ËÂõò¼ ÛÂõþ ÷ËñÉ Âõ±¿ëÂÿËîÂ ÕËòßÁ ÎÂõúÏ Îù±ßÁ ï±ßÁ± ÕïÂõ± Âõ±¿ëÂÿÂõþ ÂóûþÐ›¶í±ùÏ 
[üÉ±¿òéÂ±ÂõþÏ] ÕÂõ¦š± öÂ±ù òûþ, Âó¿ÂõþÂõ±ËÂõþÂõþ ÝÂóÂõþ ¿òöÇÂÂõþúÏù Âõ±2äÂ±-ßÁ±2äÂ± ÂõþËûþËåÃ ÛÂõÑ ¿ÂõËúø¸ ü÷üÉ± Õ±ËåÃ, 
Û÷ò Îù±ßÁæÃò, Îû÷ò ÕüÅ¦šîÂ± Âõ± ›¶¿îÂÂõgßÁîÂ± [¿ëÂüÛ¿Âõ¿ù¿éÂ]¼ 
 

Õ±Âóò±ËßÁ ÛéÂ± ¿ò¿(îÂ ßÁÂõþËîÂ ýÃÃËÂõ Îû Õ±Âóò±Âõþ Âõ± Õ±Âóò±Âõþ Âó¿ÂõþÂõ±ËÂõþÂõþ ÎßÁ±ò üðÃËüÉÂõþ Îû ¿ÂõËúø¸ ü÷üÉ± 
[Î¦óú±ù òÏëÂüÄ] ÂõþËûþËåÃ, ÎüéÂ± Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂ æÃ±Ëò ÛÂõÑ Õ±Âóò±Âõþ Âó¿Âõþ¿¦š¿îÂ û¿ðÃ ÂõðÃù±ûþ, îÂ±ýÃÃËù 
Õ±Âó¿ò îÂ±ËðÃÂõþ ÎüéÂ± æÃ±ò±ËÂõò¼ Îû÷ò, û¿ðÃ Õ±Âóò±Âõþ Âó¿ÂõþÂõ±ËÂõþÂõþ ßÁ±ËÂõþ± Âõ±2äÂ± ýÃÃûþ ÕïÂõ± ÎßÁ±ò ÕüÅ¦šîÂ± ýÃÃËûþ 
ï±ËßÁ¼ 
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Õ±¿÷ Îû Âõ±¿ëÂÿËîÂ öÂ±ëÂÿ± ï±¿ßÁ, ÎüéÂ± àÅÂõ üÒÉ±îÂËüÒËîÂ [ëÂÉ±¥ó]¼ Õ±¿÷ 
Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù±ËßÁ ÂõËù¿åÃ, ¿ßÁc ¿îÂ¿ò Û ÂõÉ±Âó±ËÂõþ ¿ßÁåÅÃ ßÁËÂõþò ò±ý×ÃÃ¼ Õ±¿÷ Õ±Âõþ ¿ßÁ 
ßÁÂõþËîÂ Âó±¿Âõþ·  
 
ÛßÁæÃò öÂ±ëÂÿ±ËéÂ ¿ýÃÃËüËÂõ, Õ±Âóò±Âõþ Û ÂõÉ±Âó±ËÂõþ Õ¿ñßÁ±Âõþ Õ±ËåÃ Îû, Õ±Âóò±Âõþ ÂÂõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± õ±¿ëÂÿÂõþ ßÁ±êÂ±Ë÷±ËßÁ 
öÂ±ùöÂ±ËÂõ Î÷Âõþ±÷îÂ ßÁËÂõþ Âõþ±àËÂõò¼ ÛÂõþ ÷ËñÉ Âõ±¿ëÂÿÂõþ ¿ßÁåÅÃ ¦š±Âóò± Õ™LöÇÓÂM�Ã Õ±ËåÃ, Îû÷ò ýÃÃÏ¿éÂÑ Âõ± Âõ±¿ëÂÿ áÂõþ÷ 
Âõþ±à±Âõþ ÛÂõÑ áÂõþ÷ Âó±¿òÂõþ ÂõÉÂõ¦š±¼ Õ±Âóò±ËßÁ ÷±ËçÁ ÷±ËçÁ Âõ±¿ëÂÿÂõþ ÎöÂîÂËÂõþÂõþ ü±æÃü8±Âõþ Î÷Âõþ±÷îÂ ßÁÂõþËîÂ ýÃÃËÂõ, 
Îû÷ò Âõg ýÃÃËûþ û±Ýûþ± ¿ü‚¼ Î÷Âõþ±÷ËîÂÂõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± ÛÂõÑ öÂ±ëÂÿ±ËéÂÂõþ ðÃ±¿ûþËQÂõþ ¿Âõ™¦±¿ÂõþîÂ ¿ÂõÂõÂõþí 
ü±ñ±ÂõþòîÂÐ Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ±Âõþ ¿ù¿àîÂ äÅÂ¿M�ÃËîÂ ÎðÃÝûþ± ï±ËßÁ¼ Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ±Âõþ äÅÂ¿M�Ã ò±-Ý ï±ËßÁ, 
îÂ±ýÃÃËùÝ Õ±ý×ÃÃò Õ±Âóò±ËßÁ ¿ßÁåÅÃ Î÷Ì¿ùßÁ Õ¿ñßÁ±Âõþ ¿ðÃËîÂ Âó±ËÂõþ¼ îÂËÂõ, Õ±Âóò±Âõþ ëÂ×¿äÂîÂ Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿÂõþ ÕÂõ¦š± 
ü¥óËßÇÁ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþ±Âõþ Õ±ËáÃ Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿ ü¥óËßÇÁ ÕÂõ¦š±ò ÂóÂõþÏŽÂ± ßÁËÂõþ ÎòÝûþ±¼ Îû÷ò ¿ßÁåÅÃ ¿ßÁåÅÃ 
Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± Îüý×ÃÃüÂõ öÂ±ëÂÿ±ËéÂËßÁ ëÂ×Èà±îÂ ßÁÂõþ±Âõþ ÎäÂ©†± ßÁËÂõþ ûÒ±Âõþ± Î÷Âõþ±÷ËîÂÂõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ îÒÂ±ËðÃÂõþ Õ±ý×ÃÃòáîÂ 
Õ¿ñßÁ±ÂõþËßÁ ›¶Ëûþ±á ßÁÂõþËîÂ äÂ±ò¼  
 

Õ±Âó¿ò ûàò ¿êÂßÁ ßÁÂõþËÂõò Îû, û± ¿ßÁåÅÃÂõþ Î÷Âõþ±÷îÂ ðÃÂõþßÁ±Âõþ, Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù±Âõþ ÎüéÂ± ßÁÂõþ± ßÁÂõþ± ëÂ×¿äÂîÂ, 
îÂàò Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù±ËßÁ ÎüéÂ± æÃ±ò±ËîÂ ýÃÃËÂõ¼  Õ±Âóò±Âõþ ëÂ×¿äÂîÂ ü÷üÉ±Âõþ ÛßÁéÂ± ¿ÂõÂõÂõþí ¿ùËà Âõþ±à± ÛÂõÑ ›¶÷±í 
ÎæÃ±á±ëÂÿ ßÁÂõþ±, Îû÷ò åÃ¿Âõ, ÛòöÂ±ûþÂõþòË÷KI× ÎýÃÃùïÄ Õ¿ôÂü±ËÂõþÂõþ ¿ÂõþËÂó±éÇÂ,  û¿ðÃ Î÷Âõþ±÷ËîÂÂõþ ÕöÂ±ËÂõÂõþ ßÁ±ÂõþËí 
Õ±Âóò±Âõþ Âõ± Âõ±¿ëÂÿÂõþ ÕòÉ ßÁ±ËÂõþ± ¦¤±Ë¦šÉÂõþ ÝÂóÂõþ îÂ±Âõþ ›¶öÂ±Âõ ÂóËëÂÿ, îÂ±ýÃÃËù Î÷¿ëÂËßÁù ¿ÂõþËÂó±éÇÂ¼  
 

û¿ðÃ îÂ±Âõþ ÂóÂõþÝ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± ¿ßÁåÅÃ ò± ßÁËÂõþò, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âó¿ò Õ±Âóò±Âõþ Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂÂõþ ÛòöÂ±ûþÂõþòË÷KI× 
ÎýÃÃùïÄ ¿ëÂÂó±éÇÂË÷ËKI×Âõþ ü±Ëï Îû±á±Ëû±á ßÁÂõþ±Âõþ ßÁï± ¿äÂ™L± ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò ÃÕïÂõ± Õ±Âó¿ò Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù±ËßÁ ÎßÁ±ËéÇÂ 
¿òËûþ ÎûËîÂ Âó±ËÂõþò¼ û¿ðÃ Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± ÎßÁ±ò îÂ±¿ùßÁ±öÅÂM�Ã ü±÷±¿æÃßÁ [ÎÂõþ¿æÃˆ±éëÇÂ Îü±üÉ±ù] 
Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± ýÃÃò Îû÷ò ÎßÁ±ò ýÃÃ±ëÂ×¿æÃÑ ÕÉ±Ëü±¿üËûþúò ÕïÂõ± ÛßÁæÃò ÂõÉ¿M�Ã÷±¿ùßÁ±ò±ñÏò ÂÂõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± ýÃÃò, 
îÂ±ýÃÃËù Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂ îÒÂ±ËðÃÂõþ ÂõÉÂõ¦š± ¿òËîÂ Âõ±ñÉ ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþ¼ Õ±Âó¿ò û¿ðÃ Îà±ðÃ Îù±ßÁ±ù Õï¿Âõþ¿éÂÂõþ 
öÂ±ëÂÿ±ËéÂ ýÃÃò, îÂ±ýÃÃËù Õï¿Âõþ¿éÂÂõþ Õ¿öÂËû±á ›¶¿S�ûþ± [ßÁ÷Ë›−ý×ÃÃKI× ›¶¿ü¿ëÂëÂ×Âõþ] ÂõÉÂõýÃÃ±Âõþ ßÁËÂõþ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþËîÂ 
Âó±ËÂõþò¼  
 

Î÷Âõþ±÷ËîÂÂõþ ßÁ±æÃ ßÁÂõþ±Âõþ ÎäÂ©†± ßÁÂõþ±Âõþ ü÷ûþ Õ±Âóò±ËßÁ Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± ¿ðÃËûþ ÎûËîÂ ýÃÃËÂõ, ßÁ±Âõþí Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± 
Âõ±ßÁÏ ÂóëÂÿËù Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± Õ±Âóò±ËßÁ ëÂ×Èà±îÂ ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþ¼  
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Õ±¿÷ ÛßÁæÃò ùÏæÃËýÃÃ±‹±Âõþ ÛÂõÑ Õ±¿÷ ÛßÁ¿éÂ Âõ±¿ø¸ÇßÁ ü±¿öÇÂü äÂ±æÇÃ ¿ðÃý×ÃÃ¼ ôèÂÏËýÃÃ±‹±Âõþ 
ðÃ±ù±ËòÂõþ Î÷Âõþ±÷ËîÂÂõþ àÂõþäÂ äÂ±ù±Âõ±Âõþ æÃòÉ îÒÂ±Âõþ äÂ±æÇÃ Âõ±ëÂÿ±ËîÂ äÂ±ò¼ Õ±÷±ËßÁ ¿ßÁ ÛéÂ± 
¿ðÃËîÂ ýÃÃËÂõ·        

 

ùÏæÃ ýÃÃË26Ã ÛßÁ¿éÂ Õ±ý×ÃÃòáîÂ äÅÂ¿M�Ã ÛÂõÑ û¿ðÃ ùÏËæÃ û± Îùà± ï±ßÁËÂõ, Õ±Âóò±ËßÁ qñÅ Îüý×ÃÃ äÂ±æÇÃéÂ±ý×ÃÃ ¿ðÃËîÂ 
ýÃÃËÂõ¼ Õ±Âóò±ËßÁ ¿ßÁ ¿ðÃËîÂ ýÃÃËÂõ ÛÂõÑ Õ±Âóò±Âõþ ÝÂóÂõþ ßÁîÂ ñ±ûÇ ßÁÂõþ± û±ûþ, ÎüéÂ± ÎðÃà±Âõþ æÃòÉ Õ±Âóò±Âõþ ëÂ×¿äÂîÂ 
öÂ±ùöÂ±ËÂõ Õ±Âóò±Âõþ ùÏæÃ ÂóÂõþÏŽÂ± ßÁËÂõþ ÎðÃà±¼  
 

Õ±ý×ÃÃò Õ±Âóò±ËßÁ ¿ò¿ðÇÃ©† ¿ßÁåÅÃ Õ¿ñßÁ±Âõþ ÎðÃûþ û¿ðÃ Õ±Âóò±Âõþ ùÏæÃ ÂõËù Îû Õ±Âóò±ËßÁ ¢¶±ëÂ×GÂ ÎÂõþKI× åÃ±ëÂÿ±Ý ¿ßÁåÅÃ 
ü±¿öÇÂËüÂõþ æÃòÉ, Î÷Âõþ±÷îÂ, ÂõþŽÂí±ËÂÂõŽÂí, ÂõÏ÷± ÕïÂõ± ÂõÉÂõ¦š±Âóò±Âõþ æÃòÉ àÂõþäÂ ¿ðÃËîÂ ýÃÃËÂõ¼ ÛüÂõ Õ¿ñßÁ±ËÂõþÂõþ 
÷ËñÉ Õ±ËåÃ, ¿ßÁËüÂõþ ÝÂóÂõþ ¿öÂ¿MÃÃ ßÁËÂõþ ÛüÂõ äÂ±æÇÃ ñ±ûÇ ßÁÂõþ± ýÃÃËûþËåÃ, îÂ±Âõþ üÑ¿ŽÂ5ü±Âõþ Âó±Âõ±Âõþ Õ¿ñßÁ±Âõþ, äÂ±ËæÇÃÂõþ 
ÕÉ±ßÁ±ëÂ×KI× Ý ÂõþüÏðÃ ÎðÃà±Âõþ Õ¿ñßÁ±Âõþ, æÃ�ÂõþÏ òûþ, Û÷ò ÂõëÂÿ ñÂõþËòÂõþ ßÁ±ËæÃÂõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ úù±-ÂóÂõþ±÷úÇ ßÁÂõþ± ÛÂõÑ 
ÕËûÌ¿M�ÃßÁ äÂ±æÇÃËßÁ äÂÉ±Ëù? æÃ±ò±Âõ±Âõþ Õ¿ñßÁ±Âõþ¼  
 
Õ±Âóò±ËßÁ û¿ðÃ Û÷ò ¿ßÁåÅÃ ¿ðÃËîÂ Âõù± ýÃÃûþ û± Õ±Âóò±Âõþ ùÏËæÃ ò±ý×ÃÃ ÕïÂõ± ÎßÁ±ò äÂ±æÇÃËßÁ àÅÂõ ÎÂõúÏ ÂÂõÂËù 
Õ±Âóò±Âõþ ÷Ëò ýÃÃûþ, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ ëÂ×¿äÂîÂ Îá±ëÂÿ±ËîÂý×ÃÃ ôèÂÏËýÃÃ±‹±ÂõþËßÁ ¿äÂ¿êÂ ¿ùËà æÃ±ò±Ëò± Îû Ü äÂ±æÇÃ¿éÂ 
ü¿êÂßÁ òûþ¼ Õ±Âó¿ò û¿ðÃ îÂ±Âõþ æÃÂõ±ËÂõ üc©† ò± ýÃÃò, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âó¿ò ùÏæÃËýÃÃ±‹ öÂÉ±ùÅËûþúò Â¸C±ý×ÃÃÂõÅò±Ëù 
ðÃÂõþà±™¦ ßÁËÂõþ Ü ÕËïÇÂõþ Õ‚ËßÁ äÂÉ±Ëù? æÃ±ò±ËîÂ Âó±ËÂõþò¼ ÂÕ±Âó¿ò ýÃÃûþ ßÁ±æÃ ßÁÂõþ±Âõþ ›¶™¦±Âõ ÎðÃÂõ±Âõþ ü÷ûþ 
äÂÉ±Ëù? ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò ÕïÂõ± ûàò ¿Âõù Âó±ËÂõò, îÂàòÝ äÂÉ±Ëù? æÃ±ò±ËîÂ Âó±ËÂõþò, ¿ßÁc Õ±Âó¿ò û¿ðÃ 
ý×ÃÃËîÂ±÷ËñÉý×ÃÃ Ü éÂ±ßÁ± ÎðÃÂõ±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ Âõþ±æÃÏ ýÃÃËûþ ï±ËßÁò, îÂ±ýÃÃËù ÎüéÂ± ßÁÂõþËîÂ Âó±ÂõþËÂõò ò±¼  
 
Õ±Âó¿ò ÛÂõÑ Õ±Âóò±Âõþ ÂõvËßÁÂõþ ÕòÉ ùÏæÃËýÃÃ±‹±ÂõþÂõþ± ¿÷Ëù ÛßÁ¿éÂÂÎéÂòÉ±KI×üÄ ÕïÂõ± ÎÂõþ¿üËëÂKI×ü ÕÉ±Ëü±¿üËûþúò 
[öÂ±ëÂÿ±ËéÂ Âõ± õ±¿üµ±ËðÃÂõþ ü¿÷¿îÂ] áËëÂÿ îÅÂùËîÂ Âó±ËÂõþò ÛÂõÑ ¿÷¿ùîÂöÂ±ËÂõ Îüý×ÃÃ ÕÉ±Ëü±¿üËûþúËòÂõþ ÷±ñÉË÷ 
÷ñÉ¦šîÂ± ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò¼   
 

Copyright © 2002 Citizens Advice All rights reserved      Page 6 of 9 
Registered charity no: 279057 Company no: 1436945 England 
 



 

www.adviceguide.org.uk

Õ±¿÷ ÂõÉ¿M�ÃáîÂöÂ±ËÂõ Õ±÷±Âõþ ôvÂÉ±éÂ öÂ±ëÂÿ± ¿ðÃý×ÃÃ ÛÂõÑ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± öÂ±ëÂÿ± Âõ±ëÂÿ±ËîÂ äÂ±ò¼ 
¿îÂ¿ò ¿ßÁ ÛéÂ± ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò·  
 
ÎüéÂ± ¿òöÇÂÂõþ ßÁËÂõþ Õ±Âóò±Âõþ ¿ßÁ ñÂõþËòÂõþ Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ±Âõþ äÅÂ¿M�Ã ÂõþËûþËåÃ, îÂ±Âõþ ÝÂóÂõþ¼ Õ±Âóò±ÂÂõþ Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± û¿ðÃ ÎßÁ±ò 
¿ôÂ'ëÄÂ éÂ±÷Ç Âõ± ¿ò¿ðÇÃ©† Î÷ûþ±ËðÃÂõþ æÃòÉ ï±ËßÁ [Îû÷ò, åÃûþ ÷±ü] îÂ±ýÃÃËù öÂ±ëÂÿ± Âõ±ëÂÿ±Ëò± û±ËÂõ ò± û¿ðÃ ò± äÅÂ¿M�ÃËîÂ 
Âõù± ï±ËßÁ Îû û±ËÂõ, ÕïÂõ± Õ±Âó¿ò Ûý×ÃÃ öÂ±ëÂÿ± Âõ´¿XËîÂ Âõþ±æÃÏ ï±ËßÁò¼ ûàò Ûý×ÃÃ ¿ôÂ'ëÄÂ éÂ±÷Ç Îúø¸ ýÃÃËÂõ, 
Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù± Õ±Âóò±ËßÁ ÛßÁ¿éÂ òîÅÂò Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ±Âõþ äÅÂ¿M�ÃËîÂ üý×ÃÃ ßÁÂõþËîÂ ÂõùËîÂ Âó±ËÂõþò û±ËîÂ ÎÂõúÏ öÂ±ëÂÿ± äÂ±Ýûþ± 
ýÃÃËûþËåÃ¼  
 

Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ±Âõþ äÅÂ¿M�Ã û¿ðÃ ¿ôÂ'ëÄÂ éÂ±÷Ç Âõ± ¿ò¿ðÇÃ©† Î÷ûþ±ËðÃÂõþ æÃòÉ ò± ÎïËßÁ ï±ËßÁ, îÂ±ýÃÃËù û¿ðÃ Õ±Âó¿ò 
Âõþ±æÃÏ ï±ËßÁò, ÕïÂõ± äÅÂ¿M�ÃËîÂ ÛÂõþ ÕòÅ÷¿îÂ ï±ËßÁ ¿ßÁÑÂõ± Õ±Âóò±ËßÁ ü¿êÂßÁ ¿ù¿àîÂ ¿Âõ:¿5 ¿ðÃËûþ 
Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù±ÎÂõúÏ öÂ±ëÂÿ± äÂ±ý×ÃÃËîÂ Âó±ËÂõþò¼ û¿ðÃ äÅÂ¿M�ÃËîÂ Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± Âõ±ëÂÿ±Âõ±Âõþ ÕòÅ÷¿îÂ ï±ËßÁ, îÂ±ýÃÃËù îÂ±ËîÂ Âõù± 
ï±ßÁ± ëÂ×¿äÂîÂ ßÁàò ÛÂõÑ ¿ßÁöÂ±ËÂõ ÎüéÂ± ßÁÂõþ± ýÃÃËÂõ, Îû÷ò ÂõåÃËÂõþ ÛßÁÂõ±Âõþ¼  
 

¿ßÁåÅÃ ¿ßÁåÅÃ ÎŽÂËS Õ±Âó¿ò Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± Âõ±ëÂÿ±Âõ±Âõþ ¿Âõ�ËX Õ±ÂóÏù ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò, û¿ðÃ Õ±Âó¿ò ÷Ëò ßÁËÂõþò ÂÂõ¿XÇîÂ 
Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ±Âõþ Âó¿Âõþ÷±í ÕËòßÁ ÎÂõúÏ ¿ßÁÑÂõ± Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± Âõ±ëÂÿ±Âõ±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ Îû ¿Âõ:¿5 ÎðÃÝûþ± ÂýÃÃËûþËåÃ  ÎüéÂ± 
ü¿êÂßÁ ¿åÃù ò±¼ Õ±Âó¿ò û¿ðÃ Âõ¿XÇîÂ ÂöÂ±ëÂÿ± ¿ðÃËîÂ ï±ËßÁò, îÂ±Âõþ ÕïÇ ýÃÃËÂõ Îû Õ±Âó¿ò ÎüéÂ± Î÷Ëò ¿òËûþËåÃò ÛÂõÑ 
Õ±Âó¿ò îÂ±Âõþ ¿Âõ�ËX Õ±ÂóÏù ßÁÂõþËîÂ Âó±ÂõþËÂõò ò±¼  
 

¿ßÁåÅÃ öÂ±ëÂÿ±ËéÂÂõþ ëÂ×Èà±îÂ ýÃÃÂõ±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ àÅÂõ ßÁ÷ üÅÂõþŽÂ± ï±ËßÁ ÛÂõÑ îÒÂ±Âõþ± û¿ðÃ Âõ±¿ëÂÿÝûþ±ù±Âõþ ü±Ëï ÂöÂ±ëÂÿ±Âõþ 
Âó¿Âõþ÷±í ¿òËûþ ÛßÁ÷îÂ ò± ýÃÃò, îÂ±ýÃÃËù îÒÂ±ËðÃÂõþ Âõ±¿ëÂÿ ýÃÃ±Âõþ±Âõ±Âõþ çÒÅÁ¿ßÁ ï±ËßÁ¼ Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ Âõ±¿ëÂÿöÂ±ëÂÿ± ÎðÃÂõ±Âõþ 
ü±÷ïÇÉ ò± ï±ËßÁ, îÂ±ýÃÃËù ÷Ëò Âõþ±àËÂõò Îû Õ±Âó¿ò ýÃÃ±ëÂ×¿æÃÑ ÎÂõ¿ò¿ôÂéÂ ðÃ±ÂõÏ ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò¼  

Copyright © 2002 Citizens Advice All rights reserved      Page 7 of 9 
Registered charity no: 279057 Company no: 1436945 England 
 



 

www.adviceguide.org.uk

Õ±¿÷ Âõ±¿ëÂÿ ÎßÁò±Âõþ æÃòÉ ÷éÇÂËáæÃ ¿òËîÂ äÂ±ý×ÃÃ¼ Õ±÷±ËßÁ ¿ßÁ ßÁÂõþËîÂ ýÃÃËÂõ· 
 
ðÅÃ’¿éÂ Î÷Ì¿ùßÁ ñÂõþËòÂõþ ÷éÇÂËáæÃ ÂõþËûþËåÃ, ¿ÂõþËÂóË÷KI× [Âó¿ÂõþËú±ñ÷ÓùßÁ] ÷éÇÂËáæÃ ÛÂõÑ ý×ÃÃKI×±ËÂõþˆ-Ýò¿ù 
[qñÅ÷±S-üÅðÃ ü¥¤¿ùî]Â ÷éÇÂËáæÃ¼  
 

Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ ¿ÂõþËÂóË÷KI× [Âó¿ÂõþËú±ñ÷ÓùßÁ] ÷éÇÂËáæÃ ï±ËßÁ, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âó¿ò Îû Âó¿Âõþ÷±í éÂ±ßÁ± ¿òËûþËåÃò, îÂ± 
Õ±Âó¿ò ›¶¿îÂ ÷±ËüÂõþ ý×ÃÃKI×±ËÂõþˆ Âõ± üÅðÃüýÃÃ ¿òûþ¿÷îÂ ÷±¿üßÁ ¿ßÁ¿™¦ËîÂ ÎüéÂ± Îú±ñ ßÁÂõþËÂõò¼ Ûý×ÃÃ éÂ±ßÁ± 
Âü±ñ±ÂõþòîÂÐ ¿ò¿ðÇÃ©† ÂõåÃËÂõþÂõþ æÃòÉ ßÁÂõþ± ýÃÃûþ û±ËßÁ éÂ±÷Ç ÕÂõ ÷éÇÂËáæÃ Âõ± ÷éÇÂÃËáËæÃÂÂõþ úîÇÂ Âõù± ýÃÃûþ¼  
 

Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ ý×ÃÃKI×±ËÂõþˆ-Ýò¿ù [qñÅ÷±S-üÅðÃ ü¥¤¿ùî]Â ÷éÇÂËáæÃ ï±ËßÁ, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âó¿ò Îû éÂ±ßÁ± ñ±Âõþ 
¿òËûþËåÃò [ÂóÅÒ¿æÃ] , îÂ±Âõþ Âó¿Âõþ÷±í Îá±éÂ± Î÷ûþ±ËðÃý×ÃÃ ÛßÁ Âõ± ÕÂó¿ÂõþÂõ¿îÂÊÇîÂ ï±ËßÁ¼ óÅËÂõþ± Î÷ûþ±ËðÂõþ ü÷ûþÃý×ÃÃ Õ±Âó¿ò 
Îá±éÂ± éÂ±ßÁ±Âõþ Âó¿Âõþ÷±ËíÂõþ ÝÂóÂõþ ñ±ûÇ ßÁÂõþ± üÅðÃ Îú±ñ ßÁËÂõþò ÷±¿üßÁ ¿ßÁ¿™¦ËîÂ¼ îÂ±Âõþ ÝÂóËÂõþ, Õ±Âó¿ò ÛßÁ¿éÂ 
ÂóÅÒ¿æÃ¿Âõ¿òËûþ±á ¦¨Ï÷ Âõ± Âó¿ÂõþßÁŠò±ûþ éÂ±ßÁ± ÎðÃò, Îû÷ò ÛòëÂ±ÝË÷KI× Âó¿ù¿ü, ÛßÁ¿éÂ ÎÂókòÂ [ÕÂõüÂõþöÂ±îÂ±] 
ÕïÂõ± Õ±ý×ÃÃÛüÛ [ISA]¼ ÷éÇÂËáËæÃÂõþ Î÷ûþ±ËðÃÂõþ ÎúËø¸ Ü Â¿õ¿òËûþ±á ßÁÂõþ± éÂ±ßÁ± ¿ðÃËûþ ÷éÇÂËáËæÃÂõþ ÂóÅÒ¿æÃ Âõ± ÷ÓËù 
û± éÂ±ßÁ± ñ±Âõþ ßÁÂõþ± ýÃÃËûþ¿åÃù, îÂ± Îú±ñ ßÁÂõþ± ýÃÃûþ¼ û¿ðÃ ¿Âõ¿òËûþ±á öÂ±ù ýÃÃËûþ ï±ËßÁ, îÂ±ýÃÃËù ¿û¿ò ÷éÇÂËáæÃ 
¿òËûþ¿åÃËùò, ¿îÂ¿ò Îï±ßÄÁ ÛßÁéÂ± ÕïÇ Âó±ËÂõò ÕïÂõ± ÛßÁ¿éÂ ÎÂókò Â¿ßÁÑÂõ± ÛßÁ¿éÂ ¿òûþ¿÷îÂ éÂ±ßÁ± Õ±ûþ ßÁÂõþËÂõò, 
Îüý×ÃÃ ü±Ëï ÷éÇÂËáæÃÝ Îú±ñ ýÃÃËûþ û±ËÂõ¼ îÂËÂõ, û¿ðÃ ¿Âõ¿òËûþ±á ÎüöÂ±ËÂõ Âõ¿XÇîÂ ò± ýÃÃûþ, îÂ±ýÃÃËù ÷éÇÂËáæÃ Îú±ñ 
ßÁÂõþ±Âõþ ÷îÂ ûËï©† éÂ±ßÁ± ï±ßÁËÂõ ò±¼  
 

÷éÇÂËáæÃ ÛßÁæÃò ¿òËîÂ Âó±ËÂõþò, ÕïÂõ± ðÅÃý×ÃÃ, ¿îÂò ¿ßÁ äÂ±ÂõþæÃò ¿÷Ëù ÛßÁü±ËïÝ ¿òËîÂ Âó±ËÂõþò¼ ÎûÌï 
ÙÂí¢¶¿ýÃÃîÂ±Âõþ± ÷éÇÂËáæÃ Îú±ñ ßÁÂõþ±Âõþ æÃòÉ ÎûÌïöÂ±ËÂõ ðÃ±ûþÏ ï±ßÁËÂõò, îÂ±Âõþ ÷±Ëò û¿ðÃ ÛßÁæÃò ÷éÇÂËáæÃ Îú±ñ 
ßÁÂõþËîÂ ò± Âó±ËÂõþò Âõ± Îú±ñ ßÁÂõþËîÂ ò± äÂ±ò, îÂ±ýÃÃËù ÕòÉËðÃÂõþ ÂóÅËÂõþ±éÂ± Îú±ñ ßÁÂõþËîÂ ýÃÃËÂõ¼ û¿ðÃ ÷éÇÂËáËæÃÂõþ äÅÂ¿M�Ã 
ÕòÅû±ûþÏ ÎßÁ±ò ÛßÁæÃò ÙÂí¢¶¿ýÃÃîÂ± Âõ± ÙÂí¢¶¿ýÃÃîÂ±Âõþ± éÂ±ßÁ± Îú±ñ ò± ßÁËÂõþò, îÂ±ýÃÃËù ÙÂíðÃ±îÂ± [û±ËðÃÂõþ ßÁ±åÃ 
ÎïËßÁ ÷éÇÂËáæÃ ÎòÝûþ± ýÃÃËûþËåÃ] ÎßÁ±ËéÇÂÂõþ ßÁ±ËåÃ Âõ±¿ëÂÿÂõþ ðÃàù ÎòÂõ±Âõþ æÃòÉ Õ±ËÂõðÃò ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþ, û± ¿Âõ¿S� 
ßÁËÂõþ ÂõËßÁûþ± éÂ±ßÁ± Õ±ðÃ±ûþ ßÁÂõþ± ýÃÃËÂõ¼  
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Õ±¿÷ Îû ÂõvÂßÁ ÕÂõ ôvÂÉ±ËéÂ ï±¿ßÁ, ÎüéÂ± Âó¿ÂõþäÂ±ùò±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ Õ±¿÷ Õ±ËÂõþ± ÷îÂ±÷îÂ 
¿ðÃËîÂ äÂ±ý×ÃÃ¼ Õ±¿÷ ÎüéÂ± ¿ßÁöÂ±ËÂõ ßÁÂõþÂõ·   
 
Õ±Âó¿ò û¿ðÃ ÎßÁ±ò ùÏæÃ Âõ± ý×ÃÃæÃ±Âõþ±ñ±ÂõþÏ ýÃÃò Âõ± ÎßÁ±ò ùÏæÃñ±ÂõþÏËðÃÂõþ ¢¶nËÂóÂõþ ÕÑú ýÃÃò, îÂ±ýÃÃËù ßÁËûþßÁ¿éÂ ëÂ×Âó±ûþ 
Õ±ËåÃ û±Âõþ ÷±ñÉË÷ Õ±Âó¿ò Õ±Âóò±Âõþ ôvÂÉ±ËéÂÂõþ ÷±¿ùßÁ±ò± Âõ± ÂõÉÂõ¦š±Âóò±Âõþ ðÃ±¿ûþQ ¿òËûþ ¿òËîÂ Âó±ËÂõþò¼ Â›¶ï÷îÂÐ, 
Õ±Âóò±Âõþ Âõ±¿ëÂÿõþ ôèÂÏËýÃÃ±‹ ÎßÁò±Âõþ ÛÂõÑ ðÃ±ù±ËòÂõþ ÂõÉõ¦š±Âóò±Âõþ ðÃ±¿ûþQ ÎòÂõ±Âõþ Õ¿ñßÁ±Âõþ Õ±Âóò±Âõþ ï±ßÁËîÂ Âó±ËÂõþ¼ 
Û÷ò¿ßÁ û¿ðÃ Õ±Âóò±Âõþ ôèÂÏËýÃÃ±‹ ÎßÁò±Âõþ Õ¿ñßÁ±Âõþ ò±-Ý ï±ËßÁ, îÂ±ýÃÃËùÝ û¿ðÃ ôèÂÏËýÃÃ±‹ ¿Âõ¿S� ßÁÂõþ±Âõþ ¿üX±™L 
ÎòÝûþ± ýÃÃûþ, Õ±Âóò±ËßÁ ÎüéÂ± ÎßÁò±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ ›¶ïË÷ ›¶îÂÉÕ±àÉ±ò ßÁÂõþ±Âõþ Õ¿ñßÁ±Âõþ ÎðÃÝûþ± ýÃÃËÂõ¼  
 
Õ±Âó¿ò û¿ðÃ Û÷ò ÎßÁ±ò ùÏæÃñ±ÂõþÏËðÃÂõþ ¢¶nËÂó ï±ËßÁò, û±Âõþ± ôvÂÉ±éÂ&Ëù±Âõþ õÉÂõ¦š±Âóò± ¿òËæÃÂõþ± ßÁÂõþËîÂ äÂ±ûþ 
[ôèÂÏËýÃÃ±‹ ÷±¿ùßÁ±ò±Âõþ ÂõðÃËù], îÂ±ýÃÃËù Õ±Âó¿ò ‘ÎßÁ±¥ó±òÏÂõþ ÂõÉÂõ¦š±Âóò±Âõþ Õ¿ñßÁ±Âõþ’ ¦š±Âóò ßÁËÂõþ ÎüéÂ± ßÁÂõþ±Âõþ 
Õ¿ñßÁ±Âõþ ÎÂóËîÂ Âó±ËÂõþò¼ öÂ¿Âõø¸ÉËîÂ ôèÂÏËýÃÃ±‹ ÎßÁò±Âõþ æÃòÉ Ûý×ÃÃ ÎßÁ±¥ó±òÏËßÁ ÂõÉÂõýÃÃ±Âõþ ßÁÂõþ± ÎûËîÂ Âó±ËÂõþ¼ 
ùÏæÃñ±ÂõþÏËðÃÂõþ ¢¶nÂó îÒÂ±ËðÃÂõþ ôvÂ±éÂËßÁ ßÁ÷òËýÃÃ±‹ ÷±¿ùßÁ±ò±ûþ ÂÂÂõðÃù±ËîÂ Âó±ÂõþËÂõò, û¿ðÃ ùÏæÃËýÃÃ±‹±ÂõþüýÃÃ ü÷™¦ 
ÂóŽÂ Û ÂÂõÉ±Âó±ËÂõþ ÛßÁ÷îÂ ýÃÃËÂõò¼  
 
üÂõËúËø¸ Õ±Âó¿ò û¿ðÃ ÷É±Ëò¿æÃÑ ÛËæÃKI× Âõ± ÂõÉÂõ¦š±Âóò± üÑ¦š± ÂõðÃù±ËîÂ äÂ±ò, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âó¿ò ùÏæÃËýÃÃ±‹ 
öÂÉ±ùÅËûþúò Â¸C±ý×ÃÃÂõÅò±ùËßÁ òîÅÂò ÎßÁ±ò üÑ¦š±ËßÁ ¿òûÅM�Ã ßÁÂõþËîÂ ÂõùËîÂ Âó±ËÂõþò¼   
 
 
Õ±÷±Âõþ ÛßÁ¿éÂ ÛòëÂ±ÝË÷KI× ÷éÇÂËáæÃ Õ±ËåÃ ÛÂõÑ Õ±÷±ËßÁ Âõù± ýÃÃËûþËåÃ Îû, 
Â÷éÇÂËáËæÃÂõþ éÂ±ßÁ± ÎðÃÂõ±Âõþ éÂ±÷Ç Îúø¸  ýÃÃËù Âõ±¿ëÂÿÂõþ æÃòÉ ÎðÃÂõ±Âõþ ÷îÂ ûËï©† éÂ±ßÁ± 
ï±ßÁËÂõ ò±¼ Õ±¿÷ ¿ßÁ ßÁÂõþËîÂ Âó±¿Âõþ· 
 
ý×ÃÃëÂ×ËßÁ’Âõþ ÷éÇÂËáËæÃÂõþ ü±Ëï æÃ¿ëÂÿîÂ ›¶±ûþ ÛßÁ ÎßÁ±¿éÂ ÛòëÂ±ÝË÷KI× Âó¿ù¿ü ÂõþËûþËåÃ¼ ÛßÁ¿éÂ ÛòëÂ±ÝË÷KI× Âó¿ù¿ü 
ýÃÃË26 ¿÷¿ùîÂöÂ±ËÂõÃ ý×ÃÃÃÃKI×±ËÂõþˆÂ ÝòùÏ Âõ± qñÅ÷±S üÅðÃ-ü¥¤¿ùîÂ ÷éÇÂËáæÃ ÛÂõÑ ý×ÃÃòËöÂˆË÷KI×  [ÛòëÂ±ÝË÷KI× 
Âó¿ù¿ü]¼ ÷éÇÂËáËæÃÂõþ Îá±éÂ± éÂ±Ë÷Ç [ü±ñ±ÂõþòîÂÐ 20 ÂÂõ± Â25 õåÃÂõþ] Õ±Âóò±Âõþ ÷éÇÂËáæÃ ¢¶ýÃÃÏîÂ±Âõþ ßÁ±åÃ ÎïËßÁ 
ÎòÝûþ± Âó¿Âõþ÷±ËíÂõþ qñÅ üÅðÃéÂ±ý×ÃÃ ÎðÃÝûþ± ýÃÃûþ ÛÂõÑ Õ±Âóò±Âõþ ÛòëÂ±ÝË÷KI×Â Âó¿ù¿üËîÂ ÷±¿üßÁ ¿›¶¿÷ûþ±÷ ÎðÃÝûþ± 
ýÃÃûþ¼ ÛòëÂ±ÝË÷KI× ¿›¶¿÷ûþ±÷ ¿Âõ¿òËûþ±ËáÂõþ ëÂ×ËVúÉ ýÃÃË26Ã Ûý×ÃÃ Îû ÛòëÂ±ÝË÷»KI× Îûò ûËï©† ÂóÅÒ¿æÃ æÃ÷± ßÁËÂõþ û± 
¿ðÃËûþ  éÂ±Ë÷ÇÂõþ ÎúËø¸ ÷éÇÂËáæÃ Âó¿ÂõþËú±ñ ßÁÂõþ± üyÂõ ýÃÃûþ¼ Õ±Âóò±Âõþ ÛòëÂ±ÝË÷KI× Âó¿ù¿ü û¿ðÃ Ûý×ÃÃ ùËŽÂ¸É ò± 
ÎÂóÒÌåÃ±ËîÂ Âó±ËÂõþ, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ â±éÂ¿îÂ ÎïËßÁ û±ËÂõ ÛÂõÑ Õ±Âóò±ËßÁ ÕòÉöÂ±ËÂõ Õ±Âóò±Âõþ ÂóÅÒ¿æÃÂõþ ÕÑú¿ÂõËúø¸ 
Âó¿ÂõþËú±ñ ßÁÂõþËîÂ ýÃÃËÂõ¼  
 
ÕËòßÁËßÁ öÅÂù ÛòëÂ±ÝË÷KI× Âó¿ù¿ü ÎðÃÝûþ± ýÃÃËûþËåÃ û± îÒÂ±ËðÃÂõþ æÃòÉ ü¿êÂßÁ òûþ¼ ÎßÁò ÎüéÂ± Õ±Âóò±Âõþ æÃòÉ 
ü¿êÂßÁ òûþ, îÂ±Âõþ ÎÂõú ¿ßÁåÅÃ ßÁ±Âõþí Õ±Ëå, îÂËÂõ ÂõÉ±ÂóÂßÁöÂ±ËÂõ Õ±Âóò±Âõþ ÷éÂÇÂËáæÃ Âó¿ÂõþËú±ñ ßÁÂõþ±Âõþ æÃòÉ Îû 
¿Âõ¿òËûþ±á ÂõÉÂõýÃÃ±Âõþ ßÁÂõþ± ýÃÃËÂõ, îÂ±Âõþ ü±Ëï æÃ¿ëÂÿîÂ çÅÒÁ¿ßÁ ü¥óËßÁÇ Õ±Âóò±ËßÁ û¿ðÃ æÃ±ò±Ëò± ò± ýÃÃûþ, îÂ±ýÃÃËù 
Õ±Âóò±Âõþ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþ±Âõþ ûËï©† ßÁ±Âõþí ï±ßÁËÂõ¼ Õ±Âóò±Âõþ æÃòÉ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþ±éÂ± æÃ�ÂõþÏ, ßÁ±Âõþí Õ±Âó¿ò ýÃÃûþîÂ 
ŽÂ¿îÂÂóÓÂõþí ÎÂóËîÂ Âó±ËÂõþò¼ ÛòëÂ±ÝË÷KI× ÷éÇÂËáËæÃÂõþ ü÷üÉ± Ãü¥óËßÇÁ Õ±ËÂõþ± æÃ±ò±Âõþ æÃòÉ ôÂ±ý×ÃÃò±¿kûþ±ù 
ü±¿öÇÂËüü Õï¿Âõþ¿éÂÂõþ ÎýÃÃŠù±ý×ÃÃò 0845 606 1234 ò¥¤ËÂõþ ÎéÂ¿ùËôÂ±ò ßÁ�ò ÕïÂõ± îÂ±ËðÃÂõþ ÝËûþÂõü±ý×ÃÃéÂ ÎðÃàÅòåÃ  
www.fsa.gov.uk 
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